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例会Report
　「平成とはどういう時代だったのか：
　　回顧と展望」
　作家、元外務省主任分析官　佐藤 優氏

　合同例会 懇親会

　「小さなエアラインの大きなCS
　　～感動のあるエアラインであり続けます」
　　　　　　　　　渕 けい子氏

九州人奔る

事務局だより

スターフライヤーCS推進部
おもてなしセンター長

平成とはどういう
時代だったのか：
回顧と展望

　

平
成
元（
１
９
８
９
）年
は
新
し
い
時

代
の
ス
タ
ー
ト
の
年
に
な
っ
た
。ベ
ル
リ

ン
の
壁
が
崩
壊
し
、ソ
連
の
ゴ
ル
バ
チ
ョ

フ
大
統
領
と
米
国
の
ブ
ッ
シ
ュ
大
統
領

が
マ
ル
タ
で
首
脳
会
談
を
し
て
冷
戦
終

結
を
宣
言
し
た
。平
成
３（
91
）年
、ソ
連

は
崩
壊
し
た
。

　

米
国
の
政
治
経
済
学
者
フ
ラ
ン
シ

ス
・
フ
ク
ヤ
マ
氏
は
民
主
主
義
と
自
由

経
済
の
勝
利
で「
歴
史
が
終
わ
る
」と
言

い
、平
和
な
世
が
続
く
と
指
摘
し
た
。と

こ
ろ
が「
歴
史
」は
終
わ
ら
な
か
っ
た
。

ま
す
ま
す
戦
争
が
近
づ
い
た
時
代
に
な

っ
た
。境
目
と
な
っ
た
の
は
、平
成
13（
２

０
０
１
）年
９
月
11
日
の
米
同
時
多
発

テ
ロ
だ
ろ
う
。

　

こ
れ
以
降
の
時
代
を「
ポ
ス
ト
・
ポ
ス

ト
冷
戦
」な
ど
と
呼
ぶ
人
も
い
る
が
、私

は「
新
帝
国
主
義
の
時
代
」と
名
付
け
て

い
る
。国
際
社
会
で
は
９
・
11
以
降
、相

手
の
立
場
を
考
え
ず
、自
国
の
利
益
を

追
求
す
る
傾
向
が
再
び
強
ま
っ
て
き
た

と
感
じ
る
。

　

一
方
で
、特
定
の
国
に
だ
け
特
殊
な

立
ち
振
る
舞
い
を
す
る「
プ
チ
帝
国
主

義
」の
国
も
あ
る
。困
っ
た
こ
と
に
韓
国

が
こ
の
立
場
を
取
り
始
め
た
。な
ぜ
65

年
の
日
韓
基
本
条
約
で
解
決
し
た
徴

用
工
問
題
を
蒸
し
返
す
の
か
、な
ぜ
レ

ー
ダ
ー
照
射
問
題
で
日
本
の
自
衛
隊

機
が
異
常
接
近
し
て
き
た
と
い
う
主
張

を
す
る
の
か―

。そ
れ
は
韓
国
の
国
力

が
つ
い
た
か
ら
だ
。

　

１
人
当
た
り
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ（
国
内
総
生

産
）は
日
本
が
約
４
万
㌦
に
対
し
、韓
国

は
約
３
万
㌦
。た
だ
し
、韓
国
は
物
価

が
安
い
。日
本
に
旅
行
に
来
る
韓
国
人

は「
何
で
経
済
力
も
国
力
も
生
活
水
準

も
同
じ
な
の
に
、こ
の
国
に
植
民
地
に

さ
れ
、そ
の
後
も
な
め
ら
れ
て
き
た
の

か
」と
皮
膚
感
覚
で
感
じ
て
い
る
。

　

彼
ら
に
は
、日
韓
基
本
条
約
が
国
力

が
30
倍
く
ら
い
離
れ
て
い
る
と
き
に
無

理
や
り
押
し
つ
け
ら
れ
た
不
平
等
条
約

に
映
る
。新
し
い
ル
ー
ル
を
作
ろ
う
と
い

う
考
え
が
出
て
き
て
、と
う
と
う
最
高

裁
ま
で
同
じ
こ
と
を
言
い
始
め
た
。韓

国
の
理
不
尽
な
振
る
舞
い
は
、国
力
向

上
に
根
が
あ
る
か
ら
止
ま
ら
な
い
。

米
国
の
方
針
転
換

　

ト
ラ
ン
プ
大
統
領
登
場
の
影
響
も
あ

る
だ
ろ
う
。ト
ラ
ン
プ
大
統
領
は
地
政

学
に
従
い
、海
洋
国
家
と
し
て
広
が
り

す
ぎ
た
戦
線
の
縮
小
を
進
め
て
い
る
。

最
大
の
リ
ス
ト
ラ
対
象
が
東
ア
ジ
ア
、

朝
鮮
半
島
だ
。

　

米
国
は
ク
リ
ン
ト
ン
、オ
バ
マ
政
権

時
代
、北
朝
鮮
と
の
関
係
は
ほ
っ
た
ら

か
し
だ
っ
た
。そ
の
結
果
、あ
と
一
歩
で

戦
争
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
来
て
い
た
。外

務
省
最
高
幹
部
だ
っ
た
人
に
直
近
の
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
聞
い
た
ら
、戦
争
に

く
な
っ
た
と
き
、ロ
シ
ア
と
の
関
係
を

見
直
す
べ
き
か
、意
見
が
割
れ
た
。少
な

く
と
も
１
９
９
７
年
以
降
の
橋
本
、小

渕
、森
政
権
は
、ロ
シ
ア
と
も
是
々
非
々

の
関
係
を
持
つ
と
い
う
方
針
だ
っ
た
。

　

関
係
見
直
し
の
た
め
に
い
ろ
ん
な
秘

密
交
渉
を
や
っ
た
。森
政
権
下
で
は
歯

舞
群
島
と
色
丹
島
の
２
島
先
行
返
還
に

向
け
、言
語
や
運
転
免
許
証
の
問
題
を

ど
う
す
る
か
な
ど
現
実
的
な
検
討
も

進
め
た
。先
に
２
島
を
返
還
さ
せ
れ
ば
、

残
る
２
島
も
10
年
以
内
に
返
っ
て
く
る

は
ず
だ―

。北
方
領
土
問
題
は
完
全
解

決
す
る
と
本
気
で
思
っ
て
い
た
。

　

と
こ
ろ
が
、小
泉
純
一
郎
氏
の
登
場
で

潮
目
が
変
わ
っ
た
。外
務
大
臣
に
な
っ

た
田
中
真
紀
子
氏
は
こ
れ
ま
で
の
交
渉

を
台
無
し
に
し
、「
４
島
一
括
返
還
」に

話
を
蒸
し
返
し
て
し
ま
っ
た
。後
任
の

川
口
順
子
外
相
は
北
方
領
土
へ
の
支
援

を
止
め
た
。日
本
か
ら
油
を
含
む
生
活

必
需
品
が
急
に
来
な
く
な
っ
た
北
方
四

島
の
住
民
も
怒
っ
た
。４
島
が
ロ
シ
ア
依

存
を
強
め
る
結
果
に
な
っ
た
。

　

急
に
動
き
始
め
た
の
は
、安
倍
首
相

が
大
胆
な
妥
協
を
し
た
か
ら
だ
。歯
舞

群
島
と
色
丹
島
は
日
本
、残
る
２
島
は

ロ
シ
ア
の
領
土
と
し
て
国
境
線
を
画
定

さ
せ
、そ
の
上
で
国
後
島
と
択
捉
島
へ

の
日
本
人
の
行
き
来
を
自
由
化
し
よ
う

と
し
て
い
る
。も
ち
ろ
ん
歯
舞
群
島
と

色
丹
島
に
米
軍
が
展
開
し
な
い
と
約
束

す
る
。プ
ー
チ
ン
大
統
領
は
そ
れ
で
納

得
す
る
は
ず
だ
。

　

平
和
条
約
を
締
結
す
る
な
ら
現
在
、

ウ
ク
ラ
イ
ナ
問
題
で
行
わ
れ
て
い
る
対

露
経
済
制
裁
を
日
本
は
解
除
し
な
く

て
は
な
ら
な
い
。国
境
線
を
画
定
す
る

以
上
、日
本
は
ロ
シ
ア
が
実
効
支
配
す

る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
南
部
ク
リ
ミ
ア
半
島

領
有
を
認
め
る
だ
ろ
う
し
、逆
に
ロ
シ

ア
も
尖
閣
諸
島
が
日
本
の
領
土
と
認
め

る
こ
と
に
な
る
。中
国
へ
の
け
ん
制
に
も

な
る
。ロ
シ
ア
に
も
十
分
に
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
か
ら
だ
。

　

た
だ
、ロ
シ
ア
は
国
内
の
調
整
に
時

間
が
か
か
る
だ
ろ
う
。安
倍
政
権
は
７

月
ま
で
に
結
果
を
出
し
、衆
参
ダ
ブ
ル

選
挙
で
勝
負
に
出
よ
う
と
考
え
て
い
た

が
、世
論
調
査
を
見
れ
ば
そ
ん
な
に
負

け
る
感
じ
で
も
な
い
。首
相
の
自
民
党

総
裁
４
選
の
声
が
出
て
き
た
こ
と
も
、

対
ロ
交
渉
と
関
係
し
て
い
る
と
見
る
べ

き
だ
ろ
う
。

平
成
の
先
に

　

平
成
の
日
本
の
問
題
は
、教
育
の
力

が
落
ち
た
こ
と
だ
。過
去
の
歴
史
的
事

象
や
国
際
社
会
の
基
本
と
な
る
地
政

学
、過
去
の
条
約
の
ル
ー
ル
を
勉
強
し

な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

79
年
に
大
学
セ
ン
タ
ー
試
験
の
前
身

と
な
る
共
通
一
次
試
験
が
始
ま
っ
た
こ

と
が
原
因
だ
と
思
う
。大
学
を
す
べ
て

偏
差
値
で
分
け
た
こ
と
で
受
験
産
業
が

偏
差
値
型
に
変
わ
っ
た
。そ
の
結
果
、ど

の
大
学
で
何
を
学
び
た
い
か
で
は
な

く
、入
れ
そ
う
な
大
学
の
中
か
ら
偏
差

値
が
高
い
と
こ
ろ
を
探
す
よ
う
に
な
っ

た
。文
系
と
理
系
の
分
離
も
激
し
く
進

ん
で
し
ま
っ
た
。

　

広
島
原
爆
が
投
下
さ
れ
た
年
が
分

か
ら
な
い
と
か
、ロ
シ
ア
革
命
と
ソ
連
の

崩
壊
、第
１
次
大
戦
と
第
２
次
大
戦
の

順
番
を
逆
に
捉
え
て
い
る
学
生
す
ら
い

る
。こ
れ
で
は
外
交
戦
に
勝
て
る
わ
け

が
な
い
。韓
国
に
国
力
が
追
い
つ
か
れ
て

き
た
こ
と
も
考
え
る
力
が
落
ち
た
か
ら

だ
。

　

２
０
２
０
年
の
大
学
入
試
か
ら
考
え

る
力
が
重
視
さ
れ
、記
述
式
の
問
題
が

増
え
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
。平
成
も
終

わ
り
を
迎
え
、よ
う
や
く
教
育
改
革
が

始
ま
る
。教
科
書
に
書
か
れ
て
い
る
こ

と
を
き
ち
ん
と
理
解
で
き
る
だ
け
な

く
、応
用
と
し
て
新
聞
を
読
め
る
よ
う

に
な
る
こ
と
が
国
家
の
強
化
に
つ
な
が

る
と
信
じ
て
い
る
。

　

新
し
い
時
代
の
た
め
に
わ
れ
わ
れ
に

で
き
る
の
は
子
ど
も
た
ち
の
教
育
し
か

な
い
。外
交
も
ビ
ジ
ネ
ス
も
、理
詰
め
や

情
に
訴
え
る
だ
け
で
は
だ
め
だ
。利
益

と
人
間
性
、中
長
期
的
な
共
栄
関
係
を

相
手
と
構
築
し
な
け
れ
ば
成
功
し
な

い
。自
ら
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
や
経
験
を
若

い
世
代
に
引
き
継
い
で
ほ
し
い
。

な
れ
ば
朝
鮮
半
島
で
２
０
０
万
〜
３
０

０
万
人
の
死
者
が
出
る
と
い
う
。国
連

軍
の
後
方
司
令
部
が
あ
る
日
本
も
北

朝
鮮
か
ら
ミ
サ
イ
ル
で
狙
わ
れ
、数
百

〜
数
千
人
の
死
者
が
出
る
だ
ろ
う
。

　

安
全
保
障
の
簡
単
な
方
程
式
が
あ

る
。「
脅
威
＝
意
志×

能
力
」だ
。能
力

は
あ
っ
て
も
意
志
が
ゼ
ロ
な
ら
脅
威
は

な
く
な
る
。平
た
く
言
え
ば「
仲
良
く

す
れ
ば
安
心
」と
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
は

考
え
た
。現
に
昨
年
６
月
の
米
朝
首
脳

会
談
後
、誰
も
戦
争
が
起
き
る
と
思
わ

な
く
な
っ
た
。会
談
は
失
敗
だ
っ
た
が
、

あ
と
数
回
開
け
ば
休
戦
協
定
は
平
和

条
約
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

そ
の
先
に
、朝
鮮
半
島
か
ら
の
米
軍

撤
退
が
あ
る
。韓
国
は
安
保
条
約
は
残

し
、「
有
事
の
と
き
は
助
け
に
来
て
」と

い
う
方
針
に
な
る
だ
ろ
う
。駐
留
予
算

を
削
減
し
た
い
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
の
考

え
と
も
合
致
す
る
。

　

韓
国
と
北
朝
鮮
の
行
き
来
が
自
由
に

な
れ
ば
ナ
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
が
高
ま
り
、

怒
り
の
矛
先
は
植
民
地
支
配
を
し
た

日
本
に
向
か
う
。南
北
朝
鮮
の
統
一
は

互
い
の
利
益
に
な
ら
な
い
と
思
う
が
、

中
国
と
の
接
近
が
進
む
の
は
間
違
い
な

い
。そ
う
す
る
と
北
緯
38
度
に
あ
る
緊

張
線
は
対
馬（
長
崎
県
）付
近
ま
で
下

が
っ
て
く
る
。領
土
要
求
す
る
声
も
上

が
る
だ
ろ
う
。

　

短
期
的
に
は
朝
鮮
半
島
で
戦
争
が

起
こ
ら
な
く
て
良
か
っ
た
が
、米
国
が

東
ア
ジ
ア
か
ら
引
け
ば
新
た
な
緊
張

が
生
ま
れ
る
。勢
力
を
均
衡
さ
せ
る
た

め
に
、中
長
期
的
な
方
策
を
考
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

ロ
シ
ア
の
存
在

　

日
本
が
関
係
を
生
か
せ
て
い
な
い
国

が
あ
る
。ロ
シ
ア
だ
。両
国
の
関
係
は
昨

年
11
月
の
首
脳
会
談
で
急
に
動
き
だ
し

た
。安
倍
晋
三
首
相
が
レ
ガ
シ
ー（
政
治

的
遺
産
）を
残
し
た
い
か
ら
と
い
っ
た

推
測
も
あ
る
が
、そ
ん
な
次
元
の
話
で

は
な
い
。日
本
の
生
き
残
り
に
向
け
た

明
確
な
国
家
意
志
が
あ
る
。

　

安
倍
首
相
は
歯
舞
群
島
と
色
丹
島

の
２
島
返
還
と
、残
る
国
後
島
と
択
捉

島
で
の
共
同
経
済
活
動
を
組
み
合
わ
せ

た「
２
島
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
」で
の
決
着

を
進
め
て
い
る
よ
う
だ
。２
０
０
２
年
、

森
喜
朗
氏
や
鈴
木
宗
男
氏
は
も
っ
と
厳

し
い
ス
タ
ン
ス
で
臨
ん
で
い
た
。ま
ず
２

島
を
返
還
さ
せ
、そ
の
後
で
残
り
の
２

島
を
返
還
さ
せ
る「
ツ
ー
・
プ
ラ
ス
・
ツ

ー
」。そ
れ
で
も「
４
島
一
括
で
や
ら
な
い

の
は
国
賊
だ
」と
非
難
さ
れ
た
。こ
の
件

に
絡
ん
で
逮
捕
さ
れ
た
私
か
ら
す
れ

ば
、隔
世
の
感
が
あ
る
。

　

北
方
領
土
問
題
の
本
当
の
話
を
し
た

い
。１
９
４
５
年
８
月
９
日
、ソ
連
は
日

ソ
中
立
条
約
を
一
方
的
に
破
棄
し
、対

日
参
戦
し
た
。筋
論
か
ら
す
れ
ば
、日

本
は
南
樺
太
と
千
島
列
島
を
放
棄
す
べ

き
で
は
な
か
っ
た
。だ
が
、敗
戦
国
が
理

不
尽
な
内
容
を
受
け
入
れ
ざ
る
を
得

な
い
の
は
歴
史
の
現
実
だ
。日
本
は
戦

争
に
負
け
、52
年
に
サ
ン
フ
ラ
ン
シ
ス
コ

講
和
条
約
を
締
結
し
た
。

　

講
和
条
約
は
国
際
法
の
世
界
で
処
分

的
条
約
と
い
い
、ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
を
定

め
た
基
本
法
だ
。ち
ゃ
ぶ
台
返
し
を
す
れ

ば
国
際
社
会
の
信
用
を
失
う
。わ
れ
わ
れ

は
こ
の
条
約
を
基
に
考
え
る
し
か
な
い
。

　

条
約
の
２
条
Ｃ
項
に
は「
日
本
は
南

樺
太
と
千
島
列
島
を
放
棄
し
た
」と
あ

る
。問
題
は
放
棄
し
た
千
島
列
島
が
ど

こ
ま
で
か
だ
が
、当
時
、国
会
で
質
問
を

受
け
た
西
村
熊
雄
外
務
省
条
約
局
長

は「
放
棄
し
た
千
島
列
島
は
北
千
島
の

み
な
ら
ず
、南
千
島（
国
後
・
択
捉
島
）

も
含
む
。一
方
で
歯
舞
、色
丹
島
は
千
島

に
含
ま
れ
な
い
」と
い
う
趣
旨
の
答
弁

を
し
て
い
る
。

　

つ
ま
り
、日
本
政
府
は
歯
舞
群
島
と

色
丹
島
し
か
返
還
を
求
め
て
い
な
か
っ

た
の
だ
。56
年
の
日
ソ
共
同
宣
言
で
、平

和
条
約
締
結
後
に
ソ
連
は
歯
舞
群
島

と
色
丹
島
を
日
本
に
引
き
渡
す
と
な
っ

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、政
府
は
４
島
返

還
を
要
求
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

な
ぜ
従
来
の
立
場
を
ひ
っ
く
り
返
し

た
の
か
。理
由
は
二
つ
あ
る
。一
つ
は
ソ

連
と
平
和
条
約
を
結
べ
ば「
沖
縄
を
併

合
す
る
」と
米
国
が
言
っ
て
き
た
こ
と
。

も
う
一
つ
は
、米
国
が
小
笠
原
諸
島
も

沖
縄
も
返
さ
な
い
状
況
で
、ソ
連
が
歯

舞
群
島
と
色
丹
島
を
返
還
す
れ
ば
、国

民
が
ソ
連
に
な
び
く
可
能
性
が
あ
っ
た

こ
と
だ
。革
命
を
目
指
す
社
会
党
左
派

が
強
か
っ
た
時
代
で
日
本
が
共
産
化
す

る
危
険
性
が
高
か
っ
た
。

　

56
年
以
前
の
新
聞
に
は「
北
方
領
土
」

や「
固
有
の
領
土
」と
い
う
言
葉
は
一
切
出

て
こ
な
い
。な
ぜ
な
ら
、歯
舞
群
島
と
色

丹
島
を
返
還
さ
せ
な
い
た
め
に
政
府
や

外
務
省
が
発
明
し
た
言
葉
だ
か
ら
だ
。

北
方
領
土
の
行
方

　

ソ
連
崩
壊
で
共
産
主
義
の
脅
威
が
な

作家、元外務省主任分析官

佐藤 優氏
さ とう まさる

　西日本支店長会、パートナーズクラブ、西日本政経懇話会、地
域フォーラムで構成する西日本会は、2012年から毎年、合同例
会を開催しています。これまでに、十四代今泉今右衛門氏／十
五代酒井田柿右衛門氏／十四代中里太郎右衛門氏の当主鼎談
を行ったり、作家の五木寛之氏などを講師に迎えています。
　第8回となる2019年の合同例会は、福岡市博多区のグランド
ハイアット福岡で開催。講師は、作家で元外務省主任分析官の
佐藤優氏。「平成とはどういう時代だったのか：回顧と展望」と題
して、日韓関係、北方領土問題などの本質についても語り、約
420名の参加者は熱心に聞き入っていました。

（講演日：2019年3月25日）
久し振りに仕事が早く終わり
夕陽を追いかけてみようかな？
とお散歩に出たのです

ふんわりとした気持ちで歩いていると
子供の頃から知っているおばあちゃん、
近所のおじちゃんおばちゃんに声をかけられ
四十過ぎても
昔からの呼び名で名前を呼ばれると
嬉しいようなこそばゆいような
そんな何ともいえぬ安堵感に包まれる
幸せな時間

ふと、   風に揺らめく
野に咲く貴女方をみて
何だか胸が熱くなったのです

何故に生を受けたか分からぬけれど
今ここでいかされている
自分ではどうしようもないことがあろうとも
地にあしつけて
自分の幹を作りつつ沢山のご縁のある人達と
共に、その時の流れと共に生きていく

貴女方も私も地球で命を賜った
同じ仲間なんだなぁ

　　　　　　　　　　　　  （大国チオナ）
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平
成
元（
１
９
８
９
）年
は
新
し
い
時

代
の
ス
タ
ー
ト
の
年
に
な
っ
た
。ベ
ル
リ

ン
の
壁
が
崩
壊
し
、ソ
連
の
ゴ
ル
バ
チ
ョ

フ
大
統
領
と
米
国
の
ブ
ッ
シ
ュ
大
統
領

が
マ
ル
タ
で
首
脳
会
談
を
し
て
冷
戦
終

結
を
宣
言
し
た
。平
成
３（
91
）年
、ソ
連

は
崩
壊
し
た
。

　

米
国
の
政
治
経
済
学
者
フ
ラ
ン
シ

ス
・
フ
ク
ヤ
マ
氏
は
民
主
主
義
と
自
由

経
済
の
勝
利
で「
歴
史
が
終
わ
る
」と
言

い
、平
和
な
世
が
続
く
と
指
摘
し
た
。と

こ
ろ
が「
歴
史
」は
終
わ
ら
な
か
っ
た
。

ま
す
ま
す
戦
争
が
近
づ
い
た
時
代
に
な

っ
た
。境
目
と
な
っ
た
の
は
、平
成
13（
２

０
０
１
）年
９
月
11
日
の
米
同
時
多
発

テ
ロ
だ
ろ
う
。

　

こ
れ
以
降
の
時
代
を「
ポ
ス
ト
・
ポ
ス

ト
冷
戦
」な
ど
と
呼
ぶ
人
も
い
る
が
、私

は「
新
帝
国
主
義
の
時
代
」と
名
付
け
て

い
る
。国
際
社
会
で
は
９
・
11
以
降
、相

手
の
立
場
を
考
え
ず
、自
国
の
利
益
を

追
求
す
る
傾
向
が
再
び
強
ま
っ
て
き
た

と
感
じ
る
。

　

一
方
で
、特
定
の
国
に
だ
け
特
殊
な

立
ち
振
る
舞
い
を
す
る「
プ
チ
帝
国
主

義
」の
国
も
あ
る
。困
っ
た
こ
と
に
韓
国

が
こ
の
立
場
を
取
り
始
め
た
。な
ぜ
65

年
の
日
韓
基
本
条
約
で
解
決
し
た
徴

用
工
問
題
を
蒸
し
返
す
の
か
、な
ぜ
レ

ー
ダ
ー
照
射
問
題
で
日
本
の
自
衛
隊

機
が
異
常
接
近
し
て
き
た
と
い
う
主
張

を
す
る
の
か―

。そ
れ
は
韓
国
の
国
力

が
つ
い
た
か
ら
だ
。

　

１
人
当
た
り
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ（
国
内
総
生

産
）は
日
本
が
約
４
万
㌦
に
対
し
、韓
国

は
約
３
万
㌦
。た
だ
し
、韓
国
は
物
価

が
安
い
。日
本
に
旅
行
に
来
る
韓
国
人

は「
何
で
経
済
力
も
国
力
も
生
活
水
準

も
同
じ
な
の
に
、こ
の
国
に
植
民
地
に

さ
れ
、そ
の
後
も
な
め
ら
れ
て
き
た
の

か
」と
皮
膚
感
覚
で
感
じ
て
い
る
。

　

彼
ら
に
は
、日
韓
基
本
条
約
が
国
力

が
30
倍
く
ら
い
離
れ
て
い
る
と
き
に
無

理
や
り
押
し
つ
け
ら
れ
た
不
平
等
条
約

に
映
る
。新
し
い
ル
ー
ル
を
作
ろ
う
と
い

う
考
え
が
出
て
き
て
、と
う
と
う
最
高

裁
ま
で
同
じ
こ
と
を
言
い
始
め
た
。韓

国
の
理
不
尽
な
振
る
舞
い
は
、国
力
向

上
に
根
が
あ
る
か
ら
止
ま
ら
な
い
。

米
国
の
方
針
転
換

　

ト
ラ
ン
プ
大
統
領
登
場
の
影
響
も
あ

る
だ
ろ
う
。ト
ラ
ン
プ
大
統
領
は
地
政

学
に
従
い
、海
洋
国
家
と
し
て
広
が
り

す
ぎ
た
戦
線
の
縮
小
を
進
め
て
い
る
。

最
大
の
リ
ス
ト
ラ
対
象
が
東
ア
ジ
ア
、

朝
鮮
半
島
だ
。

　

米
国
は
ク
リ
ン
ト
ン
、オ
バ
マ
政
権

時
代
、北
朝
鮮
と
の
関
係
は
ほ
っ
た
ら

か
し
だ
っ
た
。そ
の
結
果
、あ
と
一
歩
で

戦
争
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
来
て
い
た
。外

務
省
最
高
幹
部
だ
っ
た
人
に
直
近
の
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
聞
い
た
ら
、戦
争
に

く
な
っ
た
と
き
、ロ
シ
ア
と
の
関
係
を

見
直
す
べ
き
か
、意
見
が
割
れ
た
。少
な

く
と
も
１
９
９
７
年
以
降
の
橋
本
、小

渕
、森
政
権
は
、ロ
シ
ア
と
も
是
々
非
々

の
関
係
を
持
つ
と
い
う
方
針
だ
っ
た
。

　

関
係
見
直
し
の
た
め
に
い
ろ
ん
な
秘

密
交
渉
を
や
っ
た
。森
政
権
下
で
は
歯

舞
群
島
と
色
丹
島
の
２
島
先
行
返
還
に

向
け
、言
語
や
運
転
免
許
証
の
問
題
を

ど
う
す
る
か
な
ど
現
実
的
な
検
討
も

進
め
た
。先
に
２
島
を
返
還
さ
せ
れ
ば
、

残
る
２
島
も
10
年
以
内
に
返
っ
て
く
る

は
ず
だ―

。北
方
領
土
問
題
は
完
全
解

決
す
る
と
本
気
で
思
っ
て
い
た
。

　

と
こ
ろ
が
、小
泉
純
一
郎
氏
の
登
場
で

潮
目
が
変
わ
っ
た
。外
務
大
臣
に
な
っ

た
田
中
真
紀
子
氏
は
こ
れ
ま
で
の
交
渉

を
台
無
し
に
し
、「
４
島
一
括
返
還
」に

話
を
蒸
し
返
し
て
し
ま
っ
た
。後
任
の

川
口
順
子
外
相
は
北
方
領
土
へ
の
支
援

を
止
め
た
。日
本
か
ら
油
を
含
む
生
活

必
需
品
が
急
に
来
な
く
な
っ
た
北
方
四

島
の
住
民
も
怒
っ
た
。４
島
が
ロ
シ
ア
依

存
を
強
め
る
結
果
に
な
っ
た
。

　

急
に
動
き
始
め
た
の
は
、安
倍
首
相

が
大
胆
な
妥
協
を
し
た
か
ら
だ
。歯
舞

群
島
と
色
丹
島
は
日
本
、残
る
２
島
は

ロ
シ
ア
の
領
土
と
し
て
国
境
線
を
画
定

さ
せ
、そ
の
上
で
国
後
島
と
択
捉
島
へ

の
日
本
人
の
行
き
来
を
自
由
化
し
よ
う

と
し
て
い
る
。も
ち
ろ
ん
歯
舞
群
島
と

色
丹
島
に
米
軍
が
展
開
し
な
い
と
約
束

す
る
。プ
ー
チ
ン
大
統
領
は
そ
れ
で
納

得
す
る
は
ず
だ
。

　

平
和
条
約
を
締
結
す
る
な
ら
現
在
、

ウ
ク
ラ
イ
ナ
問
題
で
行
わ
れ
て
い
る
対

露
経
済
制
裁
を
日
本
は
解
除
し
な
く

て
は
な
ら
な
い
。国
境
線
を
画
定
す
る

以
上
、日
本
は
ロ
シ
ア
が
実
効
支
配
す

る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
南
部
ク
リ
ミ
ア
半
島

領
有
を
認
め
る
だ
ろ
う
し
、逆
に
ロ
シ

ア
も
尖
閣
諸
島
が
日
本
の
領
土
と
認
め

る
こ
と
に
な
る
。中
国
へ
の
け
ん
制
に
も

な
る
。ロ
シ
ア
に
も
十
分
に
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
か
ら
だ
。

　

た
だ
、ロ
シ
ア
は
国
内
の
調
整
に
時

間
が
か
か
る
だ
ろ
う
。安
倍
政
権
は
７

月
ま
で
に
結
果
を
出
し
、衆
参
ダ
ブ
ル

選
挙
で
勝
負
に
出
よ
う
と
考
え
て
い
た

が
、世
論
調
査
を
見
れ
ば
そ
ん
な
に
負

け
る
感
じ
で
も
な
い
。首
相
の
自
民
党

総
裁
４
選
の
声
が
出
て
き
た
こ
と
も
、

対
ロ
交
渉
と
関
係
し
て
い
る
と
見
る
べ

き
だ
ろ
う
。

平
成
の
先
に

　

平
成
の
日
本
の
問
題
は
、教
育
の
力

が
落
ち
た
こ
と
だ
。過
去
の
歴
史
的
事

象
や
国
際
社
会
の
基
本
と
な
る
地
政

学
、過
去
の
条
約
の
ル
ー
ル
を
勉
強
し

な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

79
年
に
大
学
セ
ン
タ
ー
試
験
の
前
身

と
な
る
共
通
一
次
試
験
が
始
ま
っ
た
こ

と
が
原
因
だ
と
思
う
。大
学
を
す
べ
て

偏
差
値
で
分
け
た
こ
と
で
受
験
産
業
が

偏
差
値
型
に
変
わ
っ
た
。そ
の
結
果
、ど

の
大
学
で
何
を
学
び
た
い
か
で
は
な

く
、入
れ
そ
う
な
大
学
の
中
か
ら
偏
差

値
が
高
い
と
こ
ろ
を
探
す
よ
う
に
な
っ

た
。文
系
と
理
系
の
分
離
も
激
し
く
進

ん
で
し
ま
っ
た
。

　

広
島
原
爆
が
投
下
さ
れ
た
年
が
分

か
ら
な
い
と
か
、ロ
シ
ア
革
命
と
ソ
連
の

崩
壊
、第
１
次
大
戦
と
第
２
次
大
戦
の

順
番
を
逆
に
捉
え
て
い
る
学
生
す
ら
い

る
。こ
れ
で
は
外
交
戦
に
勝
て
る
わ
け

が
な
い
。韓
国
に
国
力
が
追
い
つ
か
れ
て

き
た
こ
と
も
考
え
る
力
が
落
ち
た
か
ら

だ
。

　

２
０
２
０
年
の
大
学
入
試
か
ら
考
え

る
力
が
重
視
さ
れ
、記
述
式
の
問
題
が

増
え
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
。平
成
も
終

わ
り
を
迎
え
、よ
う
や
く
教
育
改
革
が

始
ま
る
。教
科
書
に
書
か
れ
て
い
る
こ

と
を
き
ち
ん
と
理
解
で
き
る
だ
け
な

く
、応
用
と
し
て
新
聞
を
読
め
る
よ
う

に
な
る
こ
と
が
国
家
の
強
化
に
つ
な
が

る
と
信
じ
て
い
る
。

　

新
し
い
時
代
の
た
め
に
わ
れ
わ
れ
に

で
き
る
の
は
子
ど
も
た
ち
の
教
育
し
か

な
い
。外
交
も
ビ
ジ
ネ
ス
も
、理
詰
め
や

情
に
訴
え
る
だ
け
で
は
だ
め
だ
。利
益

と
人
間
性
、中
長
期
的
な
共
栄
関
係
を

相
手
と
構
築
し
な
け
れ
ば
成
功
し
な

い
。自
ら
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
や
経
験
を
若

い
世
代
に
引
き
継
い
で
ほ
し
い
。

な
れ
ば
朝
鮮
半
島
で
２
０
０
万
〜
３
０

０
万
人
の
死
者
が
出
る
と
い
う
。国
連

軍
の
後
方
司
令
部
が
あ
る
日
本
も
北

朝
鮮
か
ら
ミ
サ
イ
ル
で
狙
わ
れ
、数
百

〜
数
千
人
の
死
者
が
出
る
だ
ろ
う
。

　

安
全
保
障
の
簡
単
な
方
程
式
が
あ

る
。「
脅
威
＝
意
志×

能
力
」だ
。能
力

は
あ
っ
て
も
意
志
が
ゼ
ロ
な
ら
脅
威
は

な
く
な
る
。平
た
く
言
え
ば「
仲
良
く

す
れ
ば
安
心
」と
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
は

考
え
た
。現
に
昨
年
６
月
の
米
朝
首
脳

会
談
後
、誰
も
戦
争
が
起
き
る
と
思
わ

な
く
な
っ
た
。会
談
は
失
敗
だ
っ
た
が
、

あ
と
数
回
開
け
ば
休
戦
協
定
は
平
和

条
約
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

そ
の
先
に
、朝
鮮
半
島
か
ら
の
米
軍

撤
退
が
あ
る
。韓
国
は
安
保
条
約
は
残

し
、「
有
事
の
と
き
は
助
け
に
来
て
」と

い
う
方
針
に
な
る
だ
ろ
う
。駐
留
予
算

を
削
減
し
た
い
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
の
考

え
と
も
合
致
す
る
。

　

韓
国
と
北
朝
鮮
の
行
き
来
が
自
由
に

な
れ
ば
ナ
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
が
高
ま
り
、

怒
り
の
矛
先
は
植
民
地
支
配
を
し
た

日
本
に
向
か
う
。南
北
朝
鮮
の
統
一
は

互
い
の
利
益
に
な
ら
な
い
と
思
う
が
、

中
国
と
の
接
近
が
進
む
の
は
間
違
い
な

い
。そ
う
す
る
と
北
緯
38
度
に
あ
る
緊

張
線
は
対
馬（
長
崎
県
）付
近
ま
で
下

が
っ
て
く
る
。領
土
要
求
す
る
声
も
上

が
る
だ
ろ
う
。

　

短
期
的
に
は
朝
鮮
半
島
で
戦
争
が

起
こ
ら
な
く
て
良
か
っ
た
が
、米
国
が

東
ア
ジ
ア
か
ら
引
け
ば
新
た
な
緊
張

が
生
ま
れ
る
。勢
力
を
均
衡
さ
せ
る
た

め
に
、中
長
期
的
な
方
策
を
考
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

ロ
シ
ア
の
存
在

　

日
本
が
関
係
を
生
か
せ
て
い
な
い
国

が
あ
る
。ロ
シ
ア
だ
。両
国
の
関
係
は
昨

年
11
月
の
首
脳
会
談
で
急
に
動
き
だ
し

た
。安
倍
晋
三
首
相
が
レ
ガ
シ
ー（
政
治

的
遺
産
）を
残
し
た
い
か
ら
と
い
っ
た

推
測
も
あ
る
が
、そ
ん
な
次
元
の
話
で

は
な
い
。日
本
の
生
き
残
り
に
向
け
た

明
確
な
国
家
意
志
が
あ
る
。

　

安
倍
首
相
は
歯
舞
群
島
と
色
丹
島

の
２
島
返
還
と
、残
る
国
後
島
と
択
捉

島
で
の
共
同
経
済
活
動
を
組
み
合
わ
せ

た「
２
島
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
」で
の
決
着

を
進
め
て
い
る
よ
う
だ
。２
０
０
２
年
、

森
喜
朗
氏
や
鈴
木
宗
男
氏
は
も
っ
と
厳

し
い
ス
タ
ン
ス
で
臨
ん
で
い
た
。ま
ず
２

島
を
返
還
さ
せ
、そ
の
後
で
残
り
の
２

島
を
返
還
さ
せ
る「
ツ
ー
・
プ
ラ
ス
・
ツ

ー
」。そ
れ
で
も「
４
島
一
括
で
や
ら
な
い

の
は
国
賊
だ
」と
非
難
さ
れ
た
。こ
の
件

に
絡
ん
で
逮
捕
さ
れ
た
私
か
ら
す
れ

ば
、隔
世
の
感
が
あ
る
。

　

北
方
領
土
問
題
の
本
当
の
話
を
し
た

い
。１
９
４
５
年
８
月
９
日
、ソ
連
は
日

ソ
中
立
条
約
を
一
方
的
に
破
棄
し
、対

日
参
戦
し
た
。筋
論
か
ら
す
れ
ば
、日

本
は
南
樺
太
と
千
島
列
島
を
放
棄
す
べ

き
で
は
な
か
っ
た
。だ
が
、敗
戦
国
が
理

不
尽
な
内
容
を
受
け
入
れ
ざ
る
を
得

な
い
の
は
歴
史
の
現
実
だ
。日
本
は
戦

争
に
負
け
、52
年
に
サ
ン
フ
ラ
ン
シ
ス
コ

講
和
条
約
を
締
結
し
た
。

　

講
和
条
約
は
国
際
法
の
世
界
で
処
分

的
条
約
と
い
い
、ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
を
定

め
た
基
本
法
だ
。ち
ゃ
ぶ
台
返
し
を
す
れ

ば
国
際
社
会
の
信
用
を
失
う
。わ
れ
わ
れ

は
こ
の
条
約
を
基
に
考
え
る
し
か
な
い
。

　

条
約
の
２
条
Ｃ
項
に
は「
日
本
は
南

樺
太
と
千
島
列
島
を
放
棄
し
た
」と
あ

る
。問
題
は
放
棄
し
た
千
島
列
島
が
ど

こ
ま
で
か
だ
が
、当
時
、国
会
で
質
問
を

受
け
た
西
村
熊
雄
外
務
省
条
約
局
長

は「
放
棄
し
た
千
島
列
島
は
北
千
島
の

み
な
ら
ず
、南
千
島（
国
後
・
択
捉
島
）

も
含
む
。一
方
で
歯
舞
、色
丹
島
は
千
島

に
含
ま
れ
な
い
」と
い
う
趣
旨
の
答
弁

を
し
て
い
る
。

　

つ
ま
り
、日
本
政
府
は
歯
舞
群
島
と

色
丹
島
し
か
返
還
を
求
め
て
い
な
か
っ

た
の
だ
。56
年
の
日
ソ
共
同
宣
言
で
、平

和
条
約
締
結
後
に
ソ
連
は
歯
舞
群
島

と
色
丹
島
を
日
本
に
引
き
渡
す
と
な
っ

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、政
府
は
４
島
返

還
を
要
求
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

な
ぜ
従
来
の
立
場
を
ひ
っ
く
り
返
し

た
の
か
。理
由
は
二
つ
あ
る
。一
つ
は
ソ

連
と
平
和
条
約
を
結
べ
ば「
沖
縄
を
併

合
す
る
」と
米
国
が
言
っ
て
き
た
こ
と
。

も
う
一
つ
は
、米
国
が
小
笠
原
諸
島
も

沖
縄
も
返
さ
な
い
状
況
で
、ソ
連
が
歯

舞
群
島
と
色
丹
島
を
返
還
す
れ
ば
、国

民
が
ソ
連
に
な
び
く
可
能
性
が
あ
っ
た

こ
と
だ
。革
命
を
目
指
す
社
会
党
左
派

が
強
か
っ
た
時
代
で
日
本
が
共
産
化
す

る
危
険
性
が
高
か
っ
た
。

　

56
年
以
前
の
新
聞
に
は「
北
方
領
土
」

や「
固
有
の
領
土
」と
い
う
言
葉
は
一
切
出

て
こ
な
い
。な
ぜ
な
ら
、歯
舞
群
島
と
色

丹
島
を
返
還
さ
せ
な
い
た
め
に
政
府
や

外
務
省
が
発
明
し
た
言
葉
だ
か
ら
だ
。

北
方
領
土
の
行
方

　

ソ
連
崩
壊
で
共
産
主
義
の
脅
威
が
な

1985年同志社大学大学院神学研究科修了、外務省
入省。88～95年在ロシア日本国大使館勤務、98年
外務省国際情報局分析第一課主任分析官。05年「国
家の罠 外務省のラスプーチンと呼ばれて」を上梓。
09年外務省職員として失職以後、作家として今日に
至る。著書には第5回新潮ドキュメント賞および第38
回大宅壮一ノンフィクション賞を受賞した「自壊する
帝国」など多数。1960年、東京都生まれ。

佐藤　優
作家、元外務省主任分析官

さ とう まさる
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ま
た
、苦
情
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま

す
が
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
で
は
昨
年

か
ら
苦
情
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
い
ま

せ
ん
。苦
情
で
は
な
く
Ｃ
Ｖ
と
言
っ
て
い

ま
す
。チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
で
す
。苦
と
い

う
言
葉
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
で
は
な
い
。で
す

か
ら
、チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
に
替
え
ま
し

た
。お
褒
め
は
ハ
ッ
ピ
ー
ボ
イ
ス
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
、お
正
月
や
お
盆
、ゴ
ー
ル

デ
ン
ウ
イ
ー
ク
は
一
般
的
に「
繁
忙
期
」

と
言
い
ま
す
が
、一
切
そ
れ
を
使
わ
ず
、

「
多
客
期
」と
言
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。

最
初
は
感
謝
期
に
し
よ
う
と
思
い
ま
し

た
が
、言
い
づ
ら
い
の
で
多
客
期
で
統
一

し
て
い
ま
す
。　

　

こ
れ
は
Ｊ
Ｒ
九
州
か
ら
学
ん
だ
こ
と

で
す
が
、「
お
客
さ
ん
」と
は
絶
対
に
言

わ
せ
な
い
に
し
て
い
ま
す
。「
お
客
様
」を

徹
底
す
る
こ
と
、「
チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
」

を
根
付
か
せ
る
こ
と
、そ
し
て
絶
対
に

「
繁
忙
期
」と
言
わ
な
い
こ
と
。こ
の
三

つ
を
定
着
さ
せ
て
い
ま
す
。

り
ょ
う
ご
君
か
ら
の
手
紙

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
ら
し
い
ス
ト
ー

リ
ー
を
最
後
に
紹
介
し
ま
す
。

　

２
０
１
６
年
７
月
、手
紙
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。小
学
校
３
年
生
の
り
ょ
う
ご

君
と
い
う
男
の
子
か
ら
で
す
。「
ぼ
く
は

自
由
け
ん
き
ゅ
う
で
、大
す
き
な
ス
タ

ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
を
み
ん
な
に
し
ょ
う
か

い
し
た
い
の
で
教
え
て
く
だ
さ
い
。そ
れ

ぞ
れ
の
年
代
の
人
が
気
に
入
っ
て
い
る

と
こ
ろ
が
知
り
た
い
で
す
。今
月
の
22

日
〜
28
日
の
間
に
う
か
が
っ
て
も
よ
ろ

し
い
で
す
か
。よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
」と
い
う
内
容
で
す
。

　

ぜ
ひ
、実
現
さ
せ
た
く
、い
ろ
い
ろ
な

部
署
に
声
を
掛
け
ま
し
た
が
、「
無
理
で

す
」な
ど
、ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
し
か
返

っ
て
こ
な
い
ん
で
す
ね
。私
は
押
し
切
り

ま
し
た
。

　

で
も
、志
の
あ
る
社
員
も
た
く
さ
ん

い
て
、た
っ
た
１
人
の
り
ょ
う
ご
君
の
た

め
に「
一
日
航
空
教
室
」を
開
く
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。社
長
が
航
空
業
界
の
用

語
な
ど
に
つ
い
て
１
時
間
の
講
義
。そ
の

日
に
機
長
の
任
命
式
が
あ
っ
た
の
で
、

り
ょ
う
ご
君
も
同
席
し
ま
し
た
。運
航

管
理
者
か
ら
は
天
気
の
話
。若
い
整
備

士
は
航
空
局
に
行
き
許
可
を
も
ら
い
、

空
港
内
ラ
ン
プ
エ
リ
ア
で
エ
ン
ジ
ン
に

つ
い
て
り
ょ
う
ご
君
に
説
明
し
て
く
れ

ま
し
た
。

　

り
ょ
う
ご
君
は
、大
き
な
模
造
紙
に

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
す
べ
て
と
い
う

タ
イ
ト
ル
で
自
由
研
究
を
発
表
し
ま
し

た
。「
こ
れ
ぞ
自
由
研
究
。自
分
か
ら
積

極
的
に
申
し
出
て
、そ
し
て
自
分
か
ら

チ
ャ
ン
ス
を
切
り
開
い
た
」と
い
う
先
生

の
コ
メ
ン
ト
も
あ
り
ま
し
た
。

　

私
は
目
頭
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。ス

タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
説
明
を
し
て
い
る

の
で
、「
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
に
つ
い
て
」

と
い
う
タ
イ
ト
ル
に
な
る
は
ず
な
ん
で

す
が
、り
ょ
う
ご
君
は「
や
さ
し
い
会
社

に
つ
い
て
」と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
会
社
の

説
明
し
て
い
ま
し
た
。小
さ
な
少
年
の

や
わ
ら
か
な
心
に
、や
さ
し
い
会
社
と

写
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、去
年
の
夏
。り
ょ
う
ご
君
が

お
礼
に
と
い
っ
て
再
び
ス
タ
ー
フ
ラ
イ

ヤ
ー
に
来
て
く
れ
ま
し
た
。お
母
様
か

ら
の
手
紙
に
は「
本
当
に
遠
く
か
ら
皆

さ
ま
方
に
応
援
し
て
も
ら
っ
て
い
る
と

思
う
だ
け
で
、息
子
の
心
は
満
た
さ
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。私
た
ち
も
微
力

な
が
ら
大
好
き
な
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

の
こ
と
を
思
い
、応
援
し
続
け
た
い
と

思
い
ま
す
。あ
ら
た
め
て
一
少
年
に
素
晴

ら
し
い
夢
の
よ
う
な
体
験
を
与
え
て
く

だ
さ
っ
た
こ
と
を
感
謝
い
た
し
ま
す
」

と
書
い
て
あ
り
ま
し
た
。り
ょ
う
ご
君
の

人
生
の
ス
ト
ー
リ
ー
に
関
わ
ら
せ
て
い

た
だ
い
た
こ
と
に
、感
謝
し
た
昨
年
の

夏
で
あ
り
ま
し
た
。

　

人
の
心
で
日
本
一
親
切
な
会
社
に
な

る
。こ
れ
が
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
が
生

き
残
る
道
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ャ
ン
ス
だ
と
い
う
こ
と
。同
じ
ぐ
ら
い
大

事
な
こ
と
は
、す
ぐ
決
め
る
こ
と
。す
ぐ

決
め
、す
ぐ
対
応
す
る
こ
と
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
、社
員
に
教
え
て

い
る
の
は
、有
名
な
言
葉
で
す
が「
ラ
イ

フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
」。リ
カ
バ
リ
ー
対

応
が
上
手
く
で
き
れ
ば
、お
客
様
は
さ

ら
に
満
足
度
が
高
ま
っ
て
、生
涯
に
わ

た
っ
て
自
社
に
大
き
な
利
益
を
出
し
て

く
だ
さ
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
、よ
く「
損

し
て
得
取
れ
」と
い
う
言
葉
に
置
き
換

え
ら
れ
ま
す
。私
ど
も
は
、こ
の「
得
」を

仁
徳
の「
徳
」に
替
え
て
教
え
て
い
ま
す
。

信
用
を
取
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
が
伝
説
に
な
る
時
」と
い

う
の
は
、私
ど
も
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス

従
事
者
の
バ
イ
ブ
ル
の
よ
う
な
書
籍
で

す
。ベ
ッ
ツ
ィ
・
サ
ン
ダ
ー
ス
さ
ん
と
い
う

米
国
の
高
級
デ
パ
ー
ト
の
パ
ー
ト
タ
イ

ム
か
ら
副
社
長
ま
で
上
り
つ
め
た
方
で

す
。そ
の
中
に
と
っ
て
も
い
い
フ
レ
ー
ズ

が
あ
り
ま
す
。「
と
て
も
大
事
な
預
金
の

よ
う
に
、顧
客
の
愛
顧
を
蓄
え
な
さ
い
。

目
標
は
、持
ち
出
し
を
抑
え
つ
つ
き
ち

ん
と
貯
め
、と
き
に
は
顧
客
の
予
期
せ

ぬ
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
配
当
を
払
い
な
が

ら
預
金
残
高
を
常
に
プ
ラ
ス
に
す
る
こ

と
」。私
ど
も
は
、お
客
様
の
愛
情
、信

頼
を
常
に
プ
ラ
ス
に
持
っ
て
い
く
こ
と

が
必
要
と
あ
ら
た
め
て
思
い
ま
し
た
。

　
「
考
え
て
動
け
！ 

す
な
わ
ち
、考
動
！ 

作
業
で
は
な
く
仕
事
を
し
ろ
！ 

そ
れ
は

お
客
様
の
為
か
？ 

お
も
て
な
し
の
前
に

お
も
い
や
り
」。こ
れ
は
現
社
長
で
あ
る

松
石
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。私
は「
と
こ

ろ
で
社
長
、作
業
と
仕
事
っ
て
ど
う
違

う
ん
で
す
か
？
」と
聞
き
ま
し
た
。社
長

は「
作
業
は
体
、仕
事
は
頭
。体
が
覚
え

る
の
は
作
業
、頭
を
使
う
の
が
仕
事
」と

答
え
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
の
行
動
軸
が「
そ
れ
は
、お

困
り
で
し
ょ
う
の
心
」。事
例
が
あ
り
ま

す
。こ
れ
は
羽
田
空
港
の
副
支
店
長
が

実
際
に
行
っ
た
こ
と
で
す
。「
機
内
で
携

帯
電
話
を
忘
れ
、と
て
も
不
安
な
旅
行

に
な
る
と
思
い
ま
し
た
が
、電
話
の
方

が
と
て
も
親
切
に
対
応
し
て
く
だ
さ

り
、バ
イ
ク
便
だ
と
高
額
な
の
で
と
い

う
こ
と
で
我
々
の
宿
泊
先
の
近
く
に
お

住
い
の
社
員
の
方
が
わ
ざ
わ
ざ
届
け
て

く
だ
さ
り
、数
時
間
で
手
元
に
戻
っ
て

き
ま
し
た
。値
段
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
ら
れ
と
て
も
満
足
で
す
。親
戚
、勤

め
先
、友
人
に
こ
の
素
晴
ら
し
さ
を
伝

え
、こ
の
先
も
ず
っ
と
利
用
さ
せ
て
頂

き
た
い
で
す
」。携
帯
電
話
を
届
け
た
と

い
う
当
た
り
前
の
行
為
、お
困
り
で
し

ょ
う
と
想
像
で
き
た
行
為
が
お
客
さ
ま

に
満
足
を
提
供
で
き
た
と
い
う
こ
と
。

継
続
利
用
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

空
飛
ぶ
メッ
セ
ン
ジ
ャ
ー

　

も
う
少
し
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま

す
。お
客
様
か
ら
お
礼
の
メ
ー
ル
な
ど

を
い
た
だ
い
た
場
合
、Ｃ
Ｓ
推
進
部
の

担
当
者
が
ご
返
答
す
る
。こ
れ
は
、ど
の

会
社
で
も
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

で
も
、よ
く
考
え
て
み
る
と
、日
常
生
活

で
は
も
ら
っ
た
手
紙
は
自
分
で
お
返
し

す
る
し
、メ
ー
ル
も
自
分
で
返
信
を
す

る
。こ
の
こ
と
に
気
が
付
き
ま
し
た
。そ

れ
で
お
客
様
の
気
持
ち
に
応
え
る
取
り

組
み
を
始
め
ま
し
た
。こ
れ
が
サ
ン
キ
ュ

ー
レ
タ
ー
で
す
。メ
ー
ル
や
手
紙
は
、一

旦
Ｃ
Ｓ
推
進
部
に
入
り
ま
す
。メ
ー
ル

で
来
た
お
客
様
に
は
、メ
ー
ル
で
住
所

を
お
聞
き
し
ま
す
。

　

こ
れ
を
始
め
る
と
き
に
、他
部
門
か

ら
反
発
が
あ
り
ま
し
た
。「
お
客
様
が

住
所
等
の
個
人
情
報
を
教
え
て
く
れ
る

は
ず
が
な
い
」な
ど
の
声
が
あ
り
ま
し

た
が
、取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。99

％
、お
客
様
は
住
所
を
教
え
て
く
だ
さ

い
ま
す
。サ
ン
キ
ュ
ー
レ
タ
ー
は
、上
は

定
型
文
で
す
が
、下
は
直
筆
で
す
。最
初

は
お
手
紙
を
頂
い
た
当
人
も「
何
を
書

い
て
い
い
の
か
分
か
り
ま
せ
ん
」と
言
っ

て
い
ま
し
た
が
、今
は「
サ
ン
キ
ュ
レ
タ

ー
お
願
い
し
ま
す
」と
言
っ
た
ら
、「
書

き
ま
す
」と
喜
ん
で
返
事
が
返
っ
て
き

ま
す
。

　

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
に
は
、絶
対
手

を
抜
か
な
い
。ボ
ー
ル
は
常
に
お
客
様
に

あ
る
。ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
は
、ア
ナ
ロ

グ
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
響
く
と
い
う
の

が
、私
た
ち
の
信
条
で
す
。

　
「
空
飛
ぶ
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
」と
い
う

取
り
組
み
が
あ
り
ま
す
。空
港
で
は
、い

ろ
い
ろ
な
別
れ
が
あ
り
ま
す
。こ
の
取
り

組
み
は
社
員
が
連
携
し
て
行
い
ま
す
。

　

空
港
で
見
送
り
を
し
て
い
る
家
族
、

友
人
を
見
つ
け
た
ら
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ

ッ
フ
が「
お
手
紙
書
き
ま
せ
ん
か
」と
言

っ
て
声
を
掛
け
ま
す
。「
い
い
で
す
」と
辞

退
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

「
書
き
ま
す
」と
言
う
方
に
は
、は
が
き

と
封
筒
を
添
え
て
お
渡
し
し
ま
す
。書

く
の
は
、今
別
れ
た
そ
の
人
に
対
し
て

で
す
。そ
れ
を
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
が
受

け
取
っ
て
、走
っ
て
飛
行
機
の
ド
ア
の
所

ま
で
行
き
ま
す
。客
室
乗
務
員
に
、「
何

番
に
お
座
り
の
○
○
と
い
う
お
客
様
へ
、

レ
タ
ー
で
す
」と
伝
え
ま
す
。飛
行
中
、

頃
合
を
見
計
ら
っ
て
、客
室
乗
務
員
が

お
客
様
に
渡
し
ま
す
。そ
う
す
る
と
、レ

タ
ー
を
読
ん
だ
ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が

泣
い
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
終
わ
り
で
は
な
く
、カ
ー
ド

と
封
筒
と
切
手
を
貼
っ
た
も
の
を
お
渡

し
し
て
い
ま
す
。そ
の
後
の
ス
ト
ー
リ
ー

に
つ
な
げ
て
い
た
だ
き
た
い
。そ
の
方

が
、書
い
て
く
れ
た
友
人
や
両
親
、お
じ

い
ち
ゃ
ん
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
に
ま
た
手
紙

を
送
る
。そ
こ
で
ス
ト
ー
リ
ー
が
生
ま

れ
る
。こ
れ
が「
空
の
う
え
に
届
く
地
上

の
思
い
」と
い
う
こ
と
で
、新
聞
広
告
に

も
掲
載
し
ま
し
た
。

小さなエアラインの
大きなCS
～感動のあるエアラインであり続けます

機
が
、整
備
か
何
か
の
理
由
で
遅
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。私
は
お
客
様
と

一
緒
に
並
ん
で
い
て
、前
に
い
る
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
の
方
た
ち
が「
不
測
の
事
態
の

対
応
こ
そ
、そ
の
会
社
の
真
の
実
力
が

分
か
る
ん
だ
」と
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

こ
の
こ
と
を
会
社
に
伝
え
ま
し
た
。お

客
様
の
つ
ぶ
や
き
が
、改
善
の
き
っ
か
け

に
な
り
ま
す
。

　

二
つ
目
は「
自
己
裁
量
で
最
適
、最

高
を
届
け
る
」で
す
。リ
ッ
ツ
・
カ
ー
ル
ト

ン
が
有
名
で
す
。社
員
一
人
一
人
に
20
万

円
の
自
己
裁
量
権
を
与
え
て
、そ
の
範

囲
で
お
客
様
の
た
め
に
な
る
こ
と
、お

客
様
に
し
て
差
し
上
げ
た
い
こ
と
が
で

き
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
資
力
が
な
い

の
で
、現
在
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
に
５
万

円
の
自
由
裁
量
権
を
与
え
て
い
ま
す
。

喪
服
を
着
た
方
が
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

の
便
に
乗
り
遅
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。お
葬
式
に
行
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
に
、不
測
の
事
態
で
乗
り
遅
れ
て

し
ま
っ
た
の
で
す
。そ
の
と
き
は
、他
社

便
を
含
め
一
番
早
く
搭
乗
で
き
る
便
を

探
し
ま
す
。隣
の
日
本
航
空
が
早
け
れ

ば
、日
本
航
空
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

ま
ず
弊
社
便
を
払
い
戻
し
て
、そ
の

後
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
自
由
裁
量
権

で
日
本
航
空
の
不
足
分
の
運
賃
を
支
払

い
ま
す
。日
本
航
空
に
乗
っ
て
も
ら
っ
て
、

「
い
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」と
一
礼
を
い

た
し
ま
す
。わ
た
し
ど
も
の
次
の
便
に
振

り
替
え
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の

お
客
様
の
た
め
だ
か
ら
で
す
。そ
う
す

る
と
、お
客
様
は「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
っ
て
、ま

た
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま

す
。ま
た
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
に
行
っ

て
い
る
の
で
は
な
く
、お
客
様
の
た
め
を

思
っ
て
何
が
が
で
き
る
の
か
、そ
の
形
が

サ
ー
ビ
ス
ポ
リ
シ
ー
な
の
で
す
。

　

最
後
が「
顧
客
の
声
や
事
例
の
蓄
積

と
共
有
」。５
Ｗ
１
Ｈ
を
明
確
に
し
た
対

応
履
歴
の
管
理
で
す
。そ
し
て
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
。い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
改

善
の
提
案
が
あ
り
ま
す
。「
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。担
当
部
署
に
申
し
伝

え
ま
し
た
。今
後
の
参
考
に
い
た
し
ま

す
」。こ
う
い
っ
た
メ
ー
ル
の
返
信
を
し

ま
す
が
、そ
の
後
に
何
か
動
き
が
あ
っ

た
と
き
な
ど
に
、ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

と
し
て
お
客
様
に
そ
の
後
の
進
捗
を
お

伝
え
し
て
い
ま
す
。

　
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」。こ

の
気
持
ち
を
伝
え
る
た
め
に
、ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
を
確
実
に
行
う
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。こ
れ
が
お
客
様
の
自
己
肯

定
感
や
満
足
に
つ
な
が
り
、継
続
利
用

に
つ
な
が
る
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

対
応
次
第
で
優
良
顧
客
に

　

と
は
言
う
も
の
の
、い
ろ
い
ろ
な
こ
と

が
あ
り
ま
す
。事
例
を
紹
介
し
ま
す
。「
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
よ
り
予
約
し
ま
し
た
が

予
約
日
を
間
違
え
、搭
乗
日
空
港
で
気

づ
き
、当
日
料
金
で
再
購
入
す
る
事
に

な
り
ま
し
た
。予
約
日
を
確
認
し
な
い

自
分
に
非
が
あ
る
の
は
分
り
ま
す
が
、ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
予
約
サ
イ
ト
で
日
付
を

選
択
す
る
際
、曜
日
の
表
示
が
あ
れ
ば

防
げ
た
と
思
い
ま
す
。な
ぜ
、表
示
し
な

い
の
で
し
ょ
う
か
？ 

単
身
で
費
用
を
切

り
詰
め
て
い
る
中
、毎
週
の
よ
う
に
利
用

し
て
い
ま
す
が
、不
必
要
な
費
用
が
発
生

し
非
常
に
不
快
に
な
り
ま
し
た
」。こ
う

い
っ
た
メ
ー
ル
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

定
型
で
す
が「
改
め
ま
し
て
今
件
の

対
応
に
関
し
部
内
で
検
討
い
た
し
ま
し

た
。此
の
度
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の

予
約
サ
イ
ト
の
曜
日
表
示
の
有
無
、ま

た
空
港
カ
ウ
ン
タ
ー
で
の
対
応
等
も
含

め
ま
し
て
、お
客
様
の
心
情
に
寄
り
添

っ
た
対
応
が
不
十
分
で
あ
っ
た
こ
と
か

ら
、×

×

様
に
ご
不
快
の
念
を
お
掛
け

致
し
ま
し
た
事
実
に
関
し
心
よ
り
お
詫

び
申
し
上
げ
ま
す
。ま
た
、ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
予
約
時
の
曜
日
表
示
に
関
し
ま

し
て
は
、担
当
部
署
に
申
し
伝
え
ま
し

た
。今
後
、サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
等

を
行
う
際
に
最
重
要
課
題
と
し
て
検

討
し
て
い
く
と
の
こ
と
で
ご
ざ
い
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
賜
り
ま
し
た
こ
と
を

厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
」。こ
の
文
章

は
私
ど
も
の
部
下
が
作
り
ま
し
た
。

　

弊
社
は
、も
う
一
声
と
い
う
こ
と
で
、

「
つ
き
ま
し
て
は
、下
記
の
通
り
、差
額

分
を
お
返
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
く
存

じ
ま
す
」と
し
ま
し
た
。実
際
に
購
入
し

て
い
た
だ
い
た
運
賃
と
、当
日
お
支
払

い
い
た
だ
い
た
運
賃
の
差
額
を
返
金
し

ま
し
た
。お
客
様
は
単
身
で
費
用
を
切

り
詰
め
て
い
る
中
、毎
週
の
よ
う
に
利

用
し
て
い
る
の
に
、不
必
要
な
費
用
が

発
生
し
た
と
ご
事
情
を
お
寄
せ
く
だ

さ
っ
て
い
ま
し
た
。返
金
と
い
う
対
応

は
、私
ど
も
へ
の
サ
ー
ビ
ス
改
善
提
案

と
機
会
を
い
た
だ
い
た
と
解
釈
し
た
た

め
で
す
。そ
の
後
、お
客
様
か
ら
、「
ご
返

信
頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。又
、

誠
意
あ
る
ご
対
応
に
感
動
し
て
お
り
ま

す
」と
い
っ
た
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。そ

の
後
、こ
の
お
客
様
と
は
長
い
お
付
き

合
い
を
し
て
い
ま
す
。

　

何
か
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
こ
と
が

あ
る
人
は
、あ
と
あ
と
そ
れ
が
残
り
ま

す
。企
業
の
対
応
次
第
で
は
、そ
う
い
っ

た
お
客
様
が
優
良
顧
客
に
変
化
す
る

可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
れ

が
、リ
カ
バ
リ
ー
・
パ
ラ
ド
ク
ス
と
い
わ

れ
る
も
の
で
す
。企
業
が
適
切
に
問
題

を
解
決
す
れ
ば
、逆
に
再
利
用
の
可
能

性
が
高
く
な
る
。

　

い
や
な
体
験
を
し
た
と
し
て
も
、の
ち

の
ち
思
い
出
し
や
す
い「
ブ
ラ
ン
ド
体
験
」

に
な
り
ま
す
。で
す
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
対
応

は
諦
め
な
い
こ
と
。そ
し
て
、ピ
ン
チ
は
チ

ま
し
た
。デ
ザ
イ
ン

は
ロ
ボ
ッ
ト
デ
ザ

イ
ン
の
世
界
で
有

名
な
松
井
龍
哉
さ

ん
で
す
。全
て
の
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

依
頼
し
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ

ヤ
ー
の
理
念
を
紹

介
し
ま
す
。「
私
た

ち
は
安
全
運
航
の

も
と
、個
性
、創
造

性
、ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
を
も
っ
て
感

動
の
あ
る
エ
ア
ラ

イ
ン
で
あ
り
続
け
ま
す
」。ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
と
い
う
言
葉
は
最
近
よ
く
聞
か
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、十
数
年
前

は
あ
ま
り
聞
か
れ
な
い
言
葉
で
し
た
。

　

併
せ
て
、「
感
動
の
あ
る
エ
ア
ラ
イ
ン

で
あ
り
続
け
ま
す
」。あ
り
ま
す
で
は
な

い
と
こ
ろ
に
、価
値
を
感
じ
て
い
ま
す
。

あ
り
続
け
る
と
い
う
こ
と
は
、常
に
進

化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
し
て
、社

会
の
状
況
に
も
敏
感
で
な
い
と
い
け
な

い
。お
客
様
と
あ
る
意
味
並
走
し
て
い

る
よ
う
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
言
葉
を
使

っ
て
い
ま
す
が
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は

思
い
や
り
や
心
遣
い
、こ
れ
ら
を
主
体

的
に
行
動
す
る
。こ
の
よ
う
に
、社
員
教

育
で
は
教
え
て
い
ま
す
。お
客
様
や
仲

間
に
心
を
寄
せ
る
と
い
う
の
は
、言
わ

れ
て
か
ら
す
る
の
で
は
な
く
、自
発
的

に
主
体
的
に
自
分
の
心
で
動
く
と
い
う

こ
と
で
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
設
立
の
当
初

か
ら
座
席
の
快
適
性
を
徹
底
的
に
追
求

し
、非
常
に
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

創
業
者
た
ち
は
エ
ア
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス

の
不
満
を
徹
底
的
に
調
査
し
、そ
れ
を

潰
し
、形
に
し
ま
し
た
。座
席
が
窮
屈
、

こ
れ
は
８
割
近
く
の
お
客
様
が
感
じ
て

い
ま
し
た
。シ
ー
ト
ピ
ッ
チ
と
い
わ
れ
る

前
後
の
長
さ
を
確
保
し
た
こ
と
で
、快

適
性
に
お
い
て
非
常
に
高
い
評
価
を
い

た
だ
い
た
の
で
す
。

　

機
内
で
の
コ
ー
ヒ
ー
に
チ
ョ
コ
レ
ー

ト
を
添
え
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
は
、私

が
考
え
ま
し
た
。エ
ア
ラ
イ
ン
で
提
供

さ
れ
る
コ
ー
ヒ
ー
は
お
い
し
く
な
い
と

い
う
定
説
が
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
で
、タ

リ
ー
ズ
コ
ー
ヒ
ー
に
電
話
を
し
た
と
こ

ろ
、快
く
受
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

私
は
、前
社
で
は
国
際
線
に
乗
務
し

て
い
ま
し
た
。ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
で
は
テ

ィ
ー
コ
ー
ヒ
ー
の
サ
ー
ビ
ス
の
後
に
、小

さ
な
チ
ョ
コ
や
ク
ッ
キ
ー
と
か
を
出
し

ま
す
。そ
れ
を
国
内
線
で
具
現
化
で
き

な
い
か
と
考
え
た
と
き
に
、森
永
製
菓

に
カ
レ
・
ド
・
シ
ョ
コ
ラ
と
い
う
チ
ョ
コ
レ

ー
ト
が
あ
り
ま
し
た
。印
刷
し
て
パ
ッ

ケ
ー
ジ
化
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
ネ

ッ
ト
で
見
つ
け
、電
話
を
入
れ
た
ら
引

き
受
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。こ
れ
が

弊
社
の
黒
い
ロ
ゴ
入
り
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
で
す
。

　

前
置
き
が
長
く
な
り
ま
し
た
が
、何

を
言
い
た
い
の
か
と
言
う
と
、モ
ノ
に
は

賞
味
期
限
が
あ
り
、そ
し
て
模
倣
は
可

能
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。実
際
、多
く
の

モ
ノ
の
サ
ー
ビ
ス
は
模
倣
さ
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
。小
さ
な
会
社
で
模
倣
さ
れ

な
い
こ
と
は
何
か
と
考
え
た
と
き
に
、ソ

フ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
す
る
。そ
れ

し
か
な
い
と
思
い
ま
し
た
。人
の
価
値
で

差
別
化
す
る
こ
と
。こ
れ
を
ス
タ
ー
フ

ラ
イ
ヤ
ー
ら
し
さ
と
表
現
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
気
持
ち
を
運
ぶ

　

２
０
２
０
年
ま
で
の
事
業
計
画
に「
ら

し
さ
の
追
求
」と
い
う
言
葉
を
入
れ
て

い
ま
す
が
、２
０
２
０
年
以
降
も「
ら
し

さ
の
追
求
」は
継
続
し
ま
す
。そ
し
て
、

こ
の
言
葉
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。「
お

客
様
、お
荷
物
を
単
に
運
ぶ
の
で
は
な

く
、お
客
様
ご
自
身
や
ご
家
族
の
お
気

持
ち
、荷
物
に
託
さ
れ
た
お
心
ま
で
も

大
切
に
お
運
び
す
る
、そ
れ
が
私
た
ち

が
提
供
す
る『
輸
送
価
値
の
核
』と
な
る

も
の
で
す
」。こ
れ
を
新
入
社
員
教
育
の

と
き
に
全
員
に
唱
和
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

事
業
理
念
を
ど
う
や
っ
た
ら
具
現
化

す
る
の
か
。

　

大
事
に
し
て
い
る
三
つ
の
柱
が
あ
り

ま
す
。一
つ
目
が「
顧
客
期
待
を
知
る
」。

こ
れ
に
関
し
て
は
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も

随
時
行
っ
て
い
ま
す
。

　

客
室
乗
務
員
は
、保
安
要
員
と
サ
ー

ビ
ス
要
員
と
い
う
言
い
方
を
し
ま
す

が
、弊
社
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
要
員
を

加
え
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
ダ
イ
レ

ク
ト
に
受
け
ら
れ
る
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

が
、客
室
乗
務
員
や
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ

フ
。生
の
声
を
聞
け
る
現
場
の
社
員
の

活
用
が
有
益
で
す
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
と
い
う
か
、つ
ぶ
や

き
を
大
事
に
と
も
言
っ
て
い
ま
す
。マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
要
員
の
活
用
と
も
リ
ン
ク

し
て
い
ま
す
。お
客
様
の
本
音
が
キ
ャ
ッ

チ
で
き
る
の
で
す
。私
自
身
が
経
験
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
本
当
の

つ
ぶ
や
き
な
の
で
す
が
、弊
社
の
飛
行

スターフライヤーCS推進部おもてなしセンター長

渕 けい子氏
ふち こ

　2002年に設立し、北九州空港に本社を置くスターフライ
ヤー。日本版顧客満足度指数調査で10年連続1位になるな
ど、ホスピタリティあふれる対応が評価されています。
　西日本支店長会・パートナーズクラブ4月合同例会の講師
は、スターフライヤーCS推進部おもてなしセンター長の渕け
い子氏。「小さなエアラインの大きなCS～感動のあるエアラ
インであり続けます」と題して、同社の取り組みについて事例
を紹介しながら語りました。　　　　　  （講演日：2019年4月11日）

10
年
連
続
１
位
の
評
価

　

日
本
版
顧
客
満
足
度
指
数
調
査
の

国
内
航
空
業
種
で
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ

ー
は
調
査
開
始
以
来
お
客
様
か
ら
支

持
を
い
た
だ
き
、10
年
連
続
１
位
の
評

価
と
な
り
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
、小
さ
な
会

社
で
す
。４
月
１
日
に
約
80
名
の
新
入

社
員
を
迎
え
ま
し
た
。従
業
員
は
、そ

れ
で
や
っ
と
９
０
０
名
に
満
た
な
い
ぐ

ら
い
で
す
。２
０
１
９
年
度
か
ら
新
入
社

員
教
育
を
刷
新
し
ま
し
た
。弊
社
は
教

育
に
時
間
と
お
金
を
か
け
る
力
が
な

く
、昨
年
度
ま
で
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

や
お
も
て
な
し
で
高
い
評
価
を
い
た
だ

い
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、そ
の
こ
と
へ

の
教
育
機
会
の
提
供
が
非
常
に
少
な
か

っ
た
の
で
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
、ラ
イ
ト
兄

弟
の
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
精
神
を
受
け
継

ぎ
、航
空
業
界
に
新
た
な
価
値
を
創
造

す
る
と
い
う
こ
と
で
、元
日
本
エ
ア
シ
ス

テ
ム
、昔
で
言
い
ま
す
と
東
亜
国
内
航

空
、そ
れ
か
ら
Ａ
Ｎ
Ａ（
全
日
本
空
輸
）

の
出
身
の
３
人
で
立
ち
上
げ
た
会
社
で

す
。「
そ
し
て
我
々
は
、飛
行
機
は
き
っ

と
空
を
飛
ぶ
と
確
信
し
て
い
た
」と
い

う
ラ
イ
ト
兄
弟
の
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

３
人
の
創
業
者
も
き
っ
と
何
か
を
信

じ
、新
し
い
価
値
を
航
空
業
界
に
も
た

ら
し
た
い
と
い
う
強
い
信
念
で
、ラ
イ

ト
兄
弟
の
初
飛
行
か
ら
１
０
０
年
目
の

２
０
０
２
年
12
月
17
日
に
ス
タ
ー
フ
ラ

イ
ヤ
ー
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

私
は
12
年
の
専
業
主
婦
を
経
て
、少

し
時
間
が
で
き
た
と
き
、た
ま
た
ま
ス

タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
が
立
ち
あ
が
っ
た
と

聞
き
、２
０
０
５
年
に
入
社
し
ま
し
た
。

ま
さ
か
管
理
職
採
用
と
思
い
ま
せ
ん
で

し
た
。Ａ
Ｎ
Ａ
で
は
チ
ー
フ
パ
ー
サ
ー

で
し
た
が
、管
理
職
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
の
で
。

　

創
業
社
長
の
堀
高
明
氏
の
、「
先
行
大

手
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
る
の
で
は
、

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
存
在
意
義
も
価

値
も
な
い
。だ
か
ら
お
願
い
だ
。違
う
こ

と
を
し
て
く
れ
。違
う
こ
と
を
考
え
て

く
れ
。Ｊ
Ａ
Ｌ
や
Ａ
Ｎ
Ａ
と
同
じ
こ
と

を
し
て
い
た
ら
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

は
無
く
て
も
い
い
ん
だ
ぞ
」。そ
の
言
葉

が
、今
で
も
仕
事
を
す
る
う
え
で
一
つ
の

心
の
柱
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
飛
行
機
は
、

機
体
の
色
が
黒
。当
時
賛
否
両
論
あ
り

ま
し
た
。十
数
年
前
は
、「
黒
は
不
吉
な

色
」な
ど
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。当
時

の
日
本
人
は
黒
に
あ
ま
り
い
い
感
情
を

抱
い
て
い
ま
せ
ん
。飛
行
機
は
白
や
赤
、

青
、黄
色
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た

が
、先
行
大
手
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
て

は
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
存
在
意
義
も

価
値
も
な
い
。あ
え
て
黒
と
い
う
色
に
し

　

第
８
回
西
日
本
合
同
例
会
は
、

西
日
本
会
に
所
属
す
る
西
日
本

支
店
長
会
、パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
ク
ラ

ブ
、西
日
本
政
経
懇
話
会
、地
域

フ
ォ
ー
ラ
ム（
佐
世
保
・
玄
海
）の

会
員
約
４
２
０
人
が
参
加
し
ま
し

た
。

　

開
会
の
あ
い
さ
つ
は
、西
日
本

政
経
懇
話
会
会
長
の
松
尾
新
吾

氏（
九
州
電
力
特
別
顧
問
）。合
同

例
会
の
第
１
回
は
２
０
１
２
年
。

今
回
８
回
目
と
な
る
講
師
の
佐

藤
優
氏
が
、ど
の
よ
う
な
話
を
さ

れ
る
か
楽
し
み
で
す
、と
話
さ
れ

ま
し
た
。

　

講
演
会
終
了
後
は
、講
師
を
囲

ん
で
の
懇
親
会
が
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

柴
田
建
哉
西
日
本
新
聞
代
表

取
締
役
社
長
が
、平
成
最
後
に
ふ

さ
わ
し
い
合
同
例
会
で
し
た
、と

乾
杯
の
発
声
。そ
し
て
、和
や
か

な
雰
囲
気
の
中
で
歓
談
が
弾
み

ま
し
た
。

　

中
締
め
は
、川
崎
隆
生
西
日
本

新
聞
社
取
締
役
会
長
。佐
藤
優
さ

ん
に
は
、ち
ょ
う
ど
10
年
前
に
西

日
本
政
経
懇
話
会
に
来
て
い
た

だ
い
た
。そ
し
て
、こ
の
10
年
間
に

積
み
上
げ
て
き
た
見
識
に
よ
る

講
演
は
興
味
深
い
も
の
で
し
た
、

と
締
め
く
く
り
の
言
葉
を
述
べ
ま

し
た
。

講演会終了後、懇親会で交流
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ま
た
、苦
情
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま

す
が
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
で
は
昨
年

か
ら
苦
情
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
い
ま

せ
ん
。苦
情
で
は
な
く
Ｃ
Ｖ
と
言
っ
て
い

ま
す
。チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
で
す
。苦
と
い

う
言
葉
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
で
は
な
い
。で
す

か
ら
、チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
に
替
え
ま
し

た
。お
褒
め
は
ハ
ッ
ピ
ー
ボ
イ
ス
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
、お
正
月
や
お
盆
、ゴ
ー
ル

デ
ン
ウ
イ
ー
ク
は
一
般
的
に「
繁
忙
期
」

と
言
い
ま
す
が
、一
切
そ
れ
を
使
わ
ず
、

「
多
客
期
」と
言
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。

最
初
は
感
謝
期
に
し
よ
う
と
思
い
ま
し

た
が
、言
い
づ
ら
い
の
で
多
客
期
で
統
一

し
て
い
ま
す
。　

　

こ
れ
は
Ｊ
Ｒ
九
州
か
ら
学
ん
だ
こ
と

で
す
が
、「
お
客
さ
ん
」と
は
絶
対
に
言

わ
せ
な
い
に
し
て
い
ま
す
。「
お
客
様
」を

徹
底
す
る
こ
と
、「
チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
」

を
根
付
か
せ
る
こ
と
、そ
し
て
絶
対
に

「
繁
忙
期
」と
言
わ
な
い
こ
と
。こ
の
三

つ
を
定
着
さ
せ
て
い
ま
す
。

り
ょ
う
ご
君
か
ら
の
手
紙

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
ら
し
い
ス
ト
ー

リ
ー
を
最
後
に
紹
介
し
ま
す
。

　

２
０
１
６
年
７
月
、手
紙
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。小
学
校
３
年
生
の
り
ょ
う
ご

君
と
い
う
男
の
子
か
ら
で
す
。「
ぼ
く
は

自
由
け
ん
き
ゅ
う
で
、大
す
き
な
ス
タ

ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
を
み
ん
な
に
し
ょ
う
か

い
し
た
い
の
で
教
え
て
く
だ
さ
い
。そ
れ

ぞ
れ
の
年
代
の
人
が
気
に
入
っ
て
い
る

と
こ
ろ
が
知
り
た
い
で
す
。今
月
の
22

日
〜
28
日
の
間
に
う
か
が
っ
て
も
よ
ろ

し
い
で
す
か
。よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
」と
い
う
内
容
で
す
。

　

ぜ
ひ
、実
現
さ
せ
た
く
、い
ろ
い
ろ
な

部
署
に
声
を
掛
け
ま
し
た
が
、「
無
理
で

す
」な
ど
、ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
し
か
返

っ
て
こ
な
い
ん
で
す
ね
。私
は
押
し
切
り

ま
し
た
。

　

で
も
、志
の
あ
る
社
員
も
た
く
さ
ん

い
て
、た
っ
た
１
人
の
り
ょ
う
ご
君
の
た

め
に「
一
日
航
空
教
室
」を
開
く
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。社
長
が
航
空
業
界
の
用

語
な
ど
に
つ
い
て
１
時
間
の
講
義
。そ
の

日
に
機
長
の
任
命
式
が
あ
っ
た
の
で
、

り
ょ
う
ご
君
も
同
席
し
ま
し
た
。運
航

管
理
者
か
ら
は
天
気
の
話
。若
い
整
備

士
は
航
空
局
に
行
き
許
可
を
も
ら
い
、

空
港
内
ラ
ン
プ
エ
リ
ア
で
エ
ン
ジ
ン
に

つ
い
て
り
ょ
う
ご
君
に
説
明
し
て
く
れ

ま
し
た
。

　

り
ょ
う
ご
君
は
、大
き
な
模
造
紙
に

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
す
べ
て
と
い
う

タ
イ
ト
ル
で
自
由
研
究
を
発
表
し
ま
し

た
。「
こ
れ
ぞ
自
由
研
究
。自
分
か
ら
積

極
的
に
申
し
出
て
、そ
し
て
自
分
か
ら

チ
ャ
ン
ス
を
切
り
開
い
た
」と
い
う
先
生

の
コ
メ
ン
ト
も
あ
り
ま
し
た
。

　

私
は
目
頭
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。ス

タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
説
明
を
し
て
い
る

の
で
、「
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
に
つ
い
て
」

と
い
う
タ
イ
ト
ル
に
な
る
は
ず
な
ん
で

す
が
、り
ょ
う
ご
君
は「
や
さ
し
い
会
社

に
つ
い
て
」と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
会
社
の

説
明
し
て
い
ま
し
た
。小
さ
な
少
年
の

や
わ
ら
か
な
心
に
、や
さ
し
い
会
社
と

写
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、去
年
の
夏
。り
ょ
う
ご
君
が

お
礼
に
と
い
っ
て
再
び
ス
タ
ー
フ
ラ
イ

ヤ
ー
に
来
て
く
れ
ま
し
た
。お
母
様
か

ら
の
手
紙
に
は「
本
当
に
遠
く
か
ら
皆

さ
ま
方
に
応
援
し
て
も
ら
っ
て
い
る
と

思
う
だ
け
で
、息
子
の
心
は
満
た
さ
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。私
た
ち
も
微
力

な
が
ら
大
好
き
な
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

の
こ
と
を
思
い
、応
援
し
続
け
た
い
と

思
い
ま
す
。あ
ら
た
め
て
一
少
年
に
素
晴

ら
し
い
夢
の
よ
う
な
体
験
を
与
え
て
く

だ
さ
っ
た
こ
と
を
感
謝
い
た
し
ま
す
」

と
書
い
て
あ
り
ま
し
た
。り
ょ
う
ご
君
の

人
生
の
ス
ト
ー
リ
ー
に
関
わ
ら
せ
て
い

た
だ
い
た
こ
と
に
、感
謝
し
た
昨
年
の

夏
で
あ
り
ま
し
た
。

　

人
の
心
で
日
本
一
親
切
な
会
社
に
な

る
。こ
れ
が
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
が
生

き
残
る
道
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ャ
ン
ス
だ
と
い
う
こ
と
。同
じ
ぐ
ら
い
大

事
な
こ
と
は
、す
ぐ
決
め
る
こ
と
。す
ぐ

決
め
、す
ぐ
対
応
す
る
こ
と
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
、社
員
に
教
え
て

い
る
の
は
、有
名
な
言
葉
で
す
が「
ラ
イ

フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
」。リ
カ
バ
リ
ー
対

応
が
上
手
く
で
き
れ
ば
、お
客
様
は
さ

ら
に
満
足
度
が
高
ま
っ
て
、生
涯
に
わ

た
っ
て
自
社
に
大
き
な
利
益
を
出
し
て

く
だ
さ
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
、よ
く「
損

し
て
得
取
れ
」と
い
う
言
葉
に
置
き
換

え
ら
れ
ま
す
。私
ど
も
は
、こ
の「
得
」を

仁
徳
の「
徳
」に
替
え
て
教
え
て
い
ま
す
。

信
用
を
取
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
が
伝
説
に
な
る
時
」と
い

う
の
は
、私
ど
も
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス

従
事
者
の
バ
イ
ブ
ル
の
よ
う
な
書
籍
で

す
。ベ
ッ
ツ
ィ
・
サ
ン
ダ
ー
ス
さ
ん
と
い
う

米
国
の
高
級
デ
パ
ー
ト
の
パ
ー
ト
タ
イ

ム
か
ら
副
社
長
ま
で
上
り
つ
め
た
方
で

す
。そ
の
中
に
と
っ
て
も
い
い
フ
レ
ー
ズ

が
あ
り
ま
す
。「
と
て
も
大
事
な
預
金
の

よ
う
に
、顧
客
の
愛
顧
を
蓄
え
な
さ
い
。

目
標
は
、持
ち
出
し
を
抑
え
つ
つ
き
ち

ん
と
貯
め
、と
き
に
は
顧
客
の
予
期
せ

ぬ
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
配
当
を
払
い
な
が

ら
預
金
残
高
を
常
に
プ
ラ
ス
に
す
る
こ

と
」。私
ど
も
は
、お
客
様
の
愛
情
、信

頼
を
常
に
プ
ラ
ス
に
持
っ
て
い
く
こ
と

が
必
要
と
あ
ら
た
め
て
思
い
ま
し
た
。

　
「
考
え
て
動
け
！ 

す
な
わ
ち
、考
動
！ 

作
業
で
は
な
く
仕
事
を
し
ろ
！ 

そ
れ
は

お
客
様
の
為
か
？ 

お
も
て
な
し
の
前
に

お
も
い
や
り
」。こ
れ
は
現
社
長
で
あ
る

松
石
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。私
は「
と
こ

ろ
で
社
長
、作
業
と
仕
事
っ
て
ど
う
違

う
ん
で
す
か
？
」と
聞
き
ま
し
た
。社
長

は「
作
業
は
体
、仕
事
は
頭
。体
が
覚
え

る
の
は
作
業
、頭
を
使
う
の
が
仕
事
」と

答
え
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
の
行
動
軸
が「
そ
れ
は
、お

困
り
で
し
ょ
う
の
心
」。事
例
が
あ
り
ま

す
。こ
れ
は
羽
田
空
港
の
副
支
店
長
が

実
際
に
行
っ
た
こ
と
で
す
。「
機
内
で
携

帯
電
話
を
忘
れ
、と
て
も
不
安
な
旅
行

に
な
る
と
思
い
ま
し
た
が
、電
話
の
方

が
と
て
も
親
切
に
対
応
し
て
く
だ
さ

り
、バ
イ
ク
便
だ
と
高
額
な
の
で
と
い

う
こ
と
で
我
々
の
宿
泊
先
の
近
く
に
お

住
い
の
社
員
の
方
が
わ
ざ
わ
ざ
届
け
て

く
だ
さ
り
、数
時
間
で
手
元
に
戻
っ
て

き
ま
し
た
。値
段
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
ら
れ
と
て
も
満
足
で
す
。親
戚
、勤

め
先
、友
人
に
こ
の
素
晴
ら
し
さ
を
伝

え
、こ
の
先
も
ず
っ
と
利
用
さ
せ
て
頂

き
た
い
で
す
」。携
帯
電
話
を
届
け
た
と

い
う
当
た
り
前
の
行
為
、お
困
り
で
し

ょ
う
と
想
像
で
き
た
行
為
が
お
客
さ
ま

に
満
足
を
提
供
で
き
た
と
い
う
こ
と
。

継
続
利
用
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

空
飛
ぶ
メッ
セ
ン
ジ
ャ
ー

　

も
う
少
し
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま

す
。お
客
様
か
ら
お
礼
の
メ
ー
ル
な
ど

を
い
た
だ
い
た
場
合
、Ｃ
Ｓ
推
進
部
の

担
当
者
が
ご
返
答
す
る
。こ
れ
は
、ど
の

会
社
で
も
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

で
も
、よ
く
考
え
て
み
る
と
、日
常
生
活

で
は
も
ら
っ
た
手
紙
は
自
分
で
お
返
し

す
る
し
、メ
ー
ル
も
自
分
で
返
信
を
す

る
。こ
の
こ
と
に
気
が
付
き
ま
し
た
。そ

れ
で
お
客
様
の
気
持
ち
に
応
え
る
取
り

組
み
を
始
め
ま
し
た
。こ
れ
が
サ
ン
キ
ュ

ー
レ
タ
ー
で
す
。メ
ー
ル
や
手
紙
は
、一

旦
Ｃ
Ｓ
推
進
部
に
入
り
ま
す
。メ
ー
ル

で
来
た
お
客
様
に
は
、メ
ー
ル
で
住
所

を
お
聞
き
し
ま
す
。

　

こ
れ
を
始
め
る
と
き
に
、他
部
門
か

ら
反
発
が
あ
り
ま
し
た
。「
お
客
様
が

住
所
等
の
個
人
情
報
を
教
え
て
く
れ
る

は
ず
が
な
い
」な
ど
の
声
が
あ
り
ま
し

た
が
、取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。99

％
、お
客
様
は
住
所
を
教
え
て
く
だ
さ

い
ま
す
。サ
ン
キ
ュ
ー
レ
タ
ー
は
、上
は

定
型
文
で
す
が
、下
は
直
筆
で
す
。最
初

は
お
手
紙
を
頂
い
た
当
人
も「
何
を
書

い
て
い
い
の
か
分
か
り
ま
せ
ん
」と
言
っ

て
い
ま
し
た
が
、今
は「
サ
ン
キ
ュ
レ
タ

ー
お
願
い
し
ま
す
」と
言
っ
た
ら
、「
書

き
ま
す
」と
喜
ん
で
返
事
が
返
っ
て
き

ま
す
。

　

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
に
は
、絶
対
手

を
抜
か
な
い
。ボ
ー
ル
は
常
に
お
客
様
に

あ
る
。ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
は
、ア
ナ
ロ

グ
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
響
く
と
い
う
の

が
、私
た
ち
の
信
条
で
す
。

　
「
空
飛
ぶ
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
」と
い
う

取
り
組
み
が
あ
り
ま
す
。空
港
で
は
、い

ろ
い
ろ
な
別
れ
が
あ
り
ま
す
。こ
の
取
り

組
み
は
社
員
が
連
携
し
て
行
い
ま
す
。

　

空
港
で
見
送
り
を
し
て
い
る
家
族
、

友
人
を
見
つ
け
た
ら
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ

ッ
フ
が「
お
手
紙
書
き
ま
せ
ん
か
」と
言

っ
て
声
を
掛
け
ま
す
。「
い
い
で
す
」と
辞

退
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

「
書
き
ま
す
」と
言
う
方
に
は
、は
が
き

と
封
筒
を
添
え
て
お
渡
し
し
ま
す
。書

く
の
は
、今
別
れ
た
そ
の
人
に
対
し
て

で
す
。そ
れ
を
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
が
受

け
取
っ
て
、走
っ
て
飛
行
機
の
ド
ア
の
所

ま
で
行
き
ま
す
。客
室
乗
務
員
に
、「
何

番
に
お
座
り
の
○
○
と
い
う
お
客
様
へ
、

レ
タ
ー
で
す
」と
伝
え
ま
す
。飛
行
中
、

頃
合
を
見
計
ら
っ
て
、客
室
乗
務
員
が

お
客
様
に
渡
し
ま
す
。そ
う
す
る
と
、レ

タ
ー
を
読
ん
だ
ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が

泣
い
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
終
わ
り
で
は
な
く
、カ
ー
ド

と
封
筒
と
切
手
を
貼
っ
た
も
の
を
お
渡

し
し
て
い
ま
す
。そ
の
後
の
ス
ト
ー
リ
ー

に
つ
な
げ
て
い
た
だ
き
た
い
。そ
の
方

が
、書
い
て
く
れ
た
友
人
や
両
親
、お
じ

い
ち
ゃ
ん
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
に
ま
た
手
紙

を
送
る
。そ
こ
で
ス
ト
ー
リ
ー
が
生
ま

れ
る
。こ
れ
が「
空
の
う
え
に
届
く
地
上

の
思
い
」と
い
う
こ
と
で
、新
聞
広
告
に

も
掲
載
し
ま
し
た
。

機
が
、整
備
か
何
か
の
理
由
で
遅
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。私
は
お
客
様
と

一
緒
に
並
ん
で
い
て
、前
に
い
る
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
の
方
た
ち
が「
不
測
の
事
態
の

対
応
こ
そ
、そ
の
会
社
の
真
の
実
力
が

分
か
る
ん
だ
」と
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

こ
の
こ
と
を
会
社
に
伝
え
ま
し
た
。お

客
様
の
つ
ぶ
や
き
が
、改
善
の
き
っ
か
け

に
な
り
ま
す
。

　

二
つ
目
は「
自
己
裁
量
で
最
適
、最

高
を
届
け
る
」で
す
。リ
ッ
ツ
・
カ
ー
ル
ト

ン
が
有
名
で
す
。社
員
一
人
一
人
に
20
万

円
の
自
己
裁
量
権
を
与
え
て
、そ
の
範

囲
で
お
客
様
の
た
め
に
な
る
こ
と
、お

客
様
に
し
て
差
し
上
げ
た
い
こ
と
が
で

き
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
資
力
が
な
い

の
で
、現
在
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
に
５
万

円
の
自
由
裁
量
権
を
与
え
て
い
ま
す
。

喪
服
を
着
た
方
が
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

の
便
に
乗
り
遅
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。お
葬
式
に
行
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
に
、不
測
の
事
態
で
乗
り
遅
れ
て

し
ま
っ
た
の
で
す
。そ
の
と
き
は
、他
社

便
を
含
め
一
番
早
く
搭
乗
で
き
る
便
を

探
し
ま
す
。隣
の
日
本
航
空
が
早
け
れ

ば
、日
本
航
空
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

ま
ず
弊
社
便
を
払
い
戻
し
て
、そ
の

後
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
自
由
裁
量
権

で
日
本
航
空
の
不
足
分
の
運
賃
を
支
払

い
ま
す
。日
本
航
空
に
乗
っ
て
も
ら
っ
て
、

「
い
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」と
一
礼
を
い

た
し
ま
す
。わ
た
し
ど
も
の
次
の
便
に
振

り
替
え
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の

お
客
様
の
た
め
だ
か
ら
で
す
。そ
う
す

る
と
、お
客
様
は「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
っ
て
、ま

た
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま

す
。ま
た
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
に
行
っ

て
い
る
の
で
は
な
く
、お
客
様
の
た
め
を

思
っ
て
何
が
が
で
き
る
の
か
、そ
の
形
が

サ
ー
ビ
ス
ポ
リ
シ
ー
な
の
で
す
。

　

最
後
が「
顧
客
の
声
や
事
例
の
蓄
積

と
共
有
」。５
Ｗ
１
Ｈ
を
明
確
に
し
た
対

応
履
歴
の
管
理
で
す
。そ
し
て
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
。い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
改

善
の
提
案
が
あ
り
ま
す
。「
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。担
当
部
署
に
申
し
伝

え
ま
し
た
。今
後
の
参
考
に
い
た
し
ま

す
」。こ
う
い
っ
た
メ
ー
ル
の
返
信
を
し

ま
す
が
、そ
の
後
に
何
か
動
き
が
あ
っ

た
と
き
な
ど
に
、ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

と
し
て
お
客
様
に
そ
の
後
の
進
捗
を
お

伝
え
し
て
い
ま
す
。

　
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」。こ

の
気
持
ち
を
伝
え
る
た
め
に
、ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
を
確
実
に
行
う
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。こ
れ
が
お
客
様
の
自
己
肯

定
感
や
満
足
に
つ
な
が
り
、継
続
利
用

に
つ
な
が
る
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

対
応
次
第
で
優
良
顧
客
に

　

と
は
言
う
も
の
の
、い
ろ
い
ろ
な
こ
と

が
あ
り
ま
す
。事
例
を
紹
介
し
ま
す
。「
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
よ
り
予
約
し
ま
し
た
が

予
約
日
を
間
違
え
、搭
乗
日
空
港
で
気

づ
き
、当
日
料
金
で
再
購
入
す
る
事
に

な
り
ま
し
た
。予
約
日
を
確
認
し
な
い

自
分
に
非
が
あ
る
の
は
分
り
ま
す
が
、ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
予
約
サ
イ
ト
で
日
付
を

選
択
す
る
際
、曜
日
の
表
示
が
あ
れ
ば

防
げ
た
と
思
い
ま
す
。な
ぜ
、表
示
し
な

い
の
で
し
ょ
う
か
？ 

単
身
で
費
用
を
切

り
詰
め
て
い
る
中
、毎
週
の
よ
う
に
利
用

し
て
い
ま
す
が
、不
必
要
な
費
用
が
発
生

し
非
常
に
不
快
に
な
り
ま
し
た
」。こ
う

い
っ
た
メ
ー
ル
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

定
型
で
す
が「
改
め
ま
し
て
今
件
の

対
応
に
関
し
部
内
で
検
討
い
た
し
ま
し

た
。此
の
度
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の

予
約
サ
イ
ト
の
曜
日
表
示
の
有
無
、ま

た
空
港
カ
ウ
ン
タ
ー
で
の
対
応
等
も
含

め
ま
し
て
、お
客
様
の
心
情
に
寄
り
添

っ
た
対
応
が
不
十
分
で
あ
っ
た
こ
と
か

ら
、×

×

様
に
ご
不
快
の
念
を
お
掛
け

致
し
ま
し
た
事
実
に
関
し
心
よ
り
お
詫

び
申
し
上
げ
ま
す
。ま
た
、ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
予
約
時
の
曜
日
表
示
に
関
し
ま

し
て
は
、担
当
部
署
に
申
し
伝
え
ま
し

た
。今
後
、サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
等

を
行
う
際
に
最
重
要
課
題
と
し
て
検

討
し
て
い
く
と
の
こ
と
で
ご
ざ
い
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
賜
り
ま
し
た
こ
と
を

厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
」。こ
の
文
章

は
私
ど
も
の
部
下
が
作
り
ま
し
た
。

　

弊
社
は
、も
う
一
声
と
い
う
こ
と
で
、

「
つ
き
ま
し
て
は
、下
記
の
通
り
、差
額

分
を
お
返
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
く
存

じ
ま
す
」と
し
ま
し
た
。実
際
に
購
入
し

て
い
た
だ
い
た
運
賃
と
、当
日
お
支
払

い
い
た
だ
い
た
運
賃
の
差
額
を
返
金
し

ま
し
た
。お
客
様
は
単
身
で
費
用
を
切

り
詰
め
て
い
る
中
、毎
週
の
よ
う
に
利

用
し
て
い
る
の
に
、不
必
要
な
費
用
が

発
生
し
た
と
ご
事
情
を
お
寄
せ
く
だ

さ
っ
て
い
ま
し
た
。返
金
と
い
う
対
応

は
、私
ど
も
へ
の
サ
ー
ビ
ス
改
善
提
案

と
機
会
を
い
た
だ
い
た
と
解
釈
し
た
た

め
で
す
。そ
の
後
、お
客
様
か
ら
、「
ご
返

信
頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。又
、

誠
意
あ
る
ご
対
応
に
感
動
し
て
お
り
ま

す
」と
い
っ
た
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。そ

の
後
、こ
の
お
客
様
と
は
長
い
お
付
き

合
い
を
し
て
い
ま
す
。

　

何
か
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
こ
と
が

あ
る
人
は
、あ
と
あ
と
そ
れ
が
残
り
ま

す
。企
業
の
対
応
次
第
で
は
、そ
う
い
っ

た
お
客
様
が
優
良
顧
客
に
変
化
す
る

可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
れ

が
、リ
カ
バ
リ
ー
・
パ
ラ
ド
ク
ス
と
い
わ

れ
る
も
の
で
す
。企
業
が
適
切
に
問
題

を
解
決
す
れ
ば
、逆
に
再
利
用
の
可
能

性
が
高
く
な
る
。

　

い
や
な
体
験
を
し
た
と
し
て
も
、の
ち

の
ち
思
い
出
し
や
す
い「
ブ
ラ
ン
ド
体
験
」

に
な
り
ま
す
。で
す
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
対
応

は
諦
め
な
い
こ
と
。そ
し
て
、ピ
ン
チ
は
チ

ま
し
た
。デ
ザ
イ
ン

は
ロ
ボ
ッ
ト
デ
ザ

イ
ン
の
世
界
で
有

名
な
松
井
龍
哉
さ

ん
で
す
。全
て
の
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

依
頼
し
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ

ヤ
ー
の
理
念
を
紹

介
し
ま
す
。「
私
た

ち
は
安
全
運
航
の

も
と
、個
性
、創
造

性
、ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
を
も
っ
て
感

動
の
あ
る
エ
ア
ラ

イ
ン
で
あ
り
続
け
ま
す
」。ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
と
い
う
言
葉
は
最
近
よ
く
聞
か
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、十
数
年
前

は
あ
ま
り
聞
か
れ
な
い
言
葉
で
し
た
。

　

併
せ
て
、「
感
動
の
あ
る
エ
ア
ラ
イ
ン

で
あ
り
続
け
ま
す
」。あ
り
ま
す
で
は
な

い
と
こ
ろ
に
、価
値
を
感
じ
て
い
ま
す
。

あ
り
続
け
る
と
い
う
こ
と
は
、常
に
進

化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
し
て
、社

会
の
状
況
に
も
敏
感
で
な
い
と
い
け
な

い
。お
客
様
と
あ
る
意
味
並
走
し
て
い

る
よ
う
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
言
葉
を
使

っ
て
い
ま
す
が
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は

思
い
や
り
や
心
遣
い
、こ
れ
ら
を
主
体

的
に
行
動
す
る
。こ
の
よ
う
に
、社
員
教

育
で
は
教
え
て
い
ま
す
。お
客
様
や
仲

間
に
心
を
寄
せ
る
と
い
う
の
は
、言
わ

れ
て
か
ら
す
る
の
で
は
な
く
、自
発
的

に
主
体
的
に
自
分
の
心
で
動
く
と
い
う

こ
と
で
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
設
立
の
当
初

か
ら
座
席
の
快
適
性
を
徹
底
的
に
追
求

し
、非
常
に
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

創
業
者
た
ち
は
エ
ア
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス

の
不
満
を
徹
底
的
に
調
査
し
、そ
れ
を

潰
し
、形
に
し
ま
し
た
。座
席
が
窮
屈
、

こ
れ
は
８
割
近
く
の
お
客
様
が
感
じ
て

い
ま
し
た
。シ
ー
ト
ピ
ッ
チ
と
い
わ
れ
る

前
後
の
長
さ
を
確
保
し
た
こ
と
で
、快

適
性
に
お
い
て
非
常
に
高
い
評
価
を
い

た
だ
い
た
の
で
す
。

　

機
内
で
の
コ
ー
ヒ
ー
に
チ
ョ
コ
レ
ー

ト
を
添
え
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
は
、私

が
考
え
ま
し
た
。エ
ア
ラ
イ
ン
で
提
供

さ
れ
る
コ
ー
ヒ
ー
は
お
い
し
く
な
い
と

い
う
定
説
が
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
で
、タ

リ
ー
ズ
コ
ー
ヒ
ー
に
電
話
を
し
た
と
こ

ろ
、快
く
受
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

私
は
、前
社
で
は
国
際
線
に
乗
務
し

て
い
ま
し
た
。ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
で
は
テ

ィ
ー
コ
ー
ヒ
ー
の
サ
ー
ビ
ス
の
後
に
、小

さ
な
チ
ョ
コ
や
ク
ッ
キ
ー
と
か
を
出
し

ま
す
。そ
れ
を
国
内
線
で
具
現
化
で
き

な
い
か
と
考
え
た
と
き
に
、森
永
製
菓

に
カ
レ
・
ド
・
シ
ョ
コ
ラ
と
い
う
チ
ョ
コ
レ

ー
ト
が
あ
り
ま
し
た
。印
刷
し
て
パ
ッ

ケ
ー
ジ
化
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
ネ

ッ
ト
で
見
つ
け
、電
話
を
入
れ
た
ら
引

き
受
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。こ
れ
が

弊
社
の
黒
い
ロ
ゴ
入
り
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
で
す
。

　

前
置
き
が
長
く
な
り
ま
し
た
が
、何

を
言
い
た
い
の
か
と
言
う
と
、モ
ノ
に
は

賞
味
期
限
が
あ
り
、そ
し
て
模
倣
は
可

能
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。実
際
、多
く
の

モ
ノ
の
サ
ー
ビ
ス
は
模
倣
さ
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
。小
さ
な
会
社
で
模
倣
さ
れ

な
い
こ
と
は
何
か
と
考
え
た
と
き
に
、ソ

フ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
す
る
。そ
れ

し
か
な
い
と
思
い
ま
し
た
。人
の
価
値
で

差
別
化
す
る
こ
と
。こ
れ
を
ス
タ
ー
フ

ラ
イ
ヤ
ー
ら
し
さ
と
表
現
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
気
持
ち
を
運
ぶ

　

２
０
２
０
年
ま
で
の
事
業
計
画
に「
ら

し
さ
の
追
求
」と
い
う
言
葉
を
入
れ
て

い
ま
す
が
、２
０
２
０
年
以
降
も「
ら
し

さ
の
追
求
」は
継
続
し
ま
す
。そ
し
て
、

こ
の
言
葉
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。「
お

客
様
、お
荷
物
を
単
に
運
ぶ
の
で
は
な

く
、お
客
様
ご
自
身
や
ご
家
族
の
お
気

持
ち
、荷
物
に
託
さ
れ
た
お
心
ま
で
も

大
切
に
お
運
び
す
る
、そ
れ
が
私
た
ち

が
提
供
す
る『
輸
送
価
値
の
核
』と
な
る

も
の
で
す
」。こ
れ
を
新
入
社
員
教
育
の

と
き
に
全
員
に
唱
和
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

事
業
理
念
を
ど
う
や
っ
た
ら
具
現
化

す
る
の
か
。

　

大
事
に
し
て
い
る
三
つ
の
柱
が
あ
り

ま
す
。一
つ
目
が「
顧
客
期
待
を
知
る
」。

こ
れ
に
関
し
て
は
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も

随
時
行
っ
て
い
ま
す
。

　

客
室
乗
務
員
は
、保
安
要
員
と
サ
ー

ビ
ス
要
員
と
い
う
言
い
方
を
し
ま
す

が
、弊
社
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
要
員
を

加
え
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
ダ
イ
レ

ク
ト
に
受
け
ら
れ
る
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

が
、客
室
乗
務
員
や
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ

フ
。生
の
声
を
聞
け
る
現
場
の
社
員
の

活
用
が
有
益
で
す
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
と
い
う
か
、つ
ぶ
や

き
を
大
事
に
と
も
言
っ
て
い
ま
す
。マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
要
員
の
活
用
と
も
リ
ン
ク

し
て
い
ま
す
。お
客
様
の
本
音
が
キ
ャ
ッ

チ
で
き
る
の
で
す
。私
自
身
が
経
験
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
本
当
の

つ
ぶ
や
き
な
の
で
す
が
、弊
社
の
飛
行

10
年
連
続
１
位
の
評
価

　

日
本
版
顧
客
満
足
度
指
数
調
査
の

国
内
航
空
業
種
で
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ

ー
は
調
査
開
始
以
来
お
客
様
か
ら
支

持
を
い
た
だ
き
、10
年
連
続
１
位
の
評

価
と
な
り
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
、小
さ
な
会

社
で
す
。４
月
１
日
に
約
80
名
の
新
入

社
員
を
迎
え
ま
し
た
。従
業
員
は
、そ

れ
で
や
っ
と
９
０
０
名
に
満
た
な
い
ぐ

ら
い
で
す
。２
０
１
９
年
度
か
ら
新
入
社

員
教
育
を
刷
新
し
ま
し
た
。弊
社
は
教

育
に
時
間
と
お
金
を
か
け
る
力
が
な

く
、昨
年
度
ま
で
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

や
お
も
て
な
し
で
高
い
評
価
を
い
た
だ

い
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、そ
の
こ
と
へ

の
教
育
機
会
の
提
供
が
非
常
に
少
な
か

っ
た
の
で
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
、ラ
イ
ト
兄

弟
の
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
精
神
を
受
け
継

ぎ
、航
空
業
界
に
新
た
な
価
値
を
創
造

す
る
と
い
う
こ
と
で
、元
日
本
エ
ア
シ
ス

テ
ム
、昔
で
言
い
ま
す
と
東
亜
国
内
航

空
、そ
れ
か
ら
Ａ
Ｎ
Ａ（
全
日
本
空
輸
）

の
出
身
の
３
人
で
立
ち
上
げ
た
会
社
で

す
。「
そ
し
て
我
々
は
、飛
行
機
は
き
っ

と
空
を
飛
ぶ
と
確
信
し
て
い
た
」と
い

う
ラ
イ
ト
兄
弟
の
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

３
人
の
創
業
者
も
き
っ
と
何
か
を
信

じ
、新
し
い
価
値
を
航
空
業
界
に
も
た

ら
し
た
い
と
い
う
強
い
信
念
で
、ラ
イ

ト
兄
弟
の
初
飛
行
か
ら
１
０
０
年
目
の

２
０
０
２
年
12
月
17
日
に
ス
タ
ー
フ
ラ

イ
ヤ
ー
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

私
は
12
年
の
専
業
主
婦
を
経
て
、少

し
時
間
が
で
き
た
と
き
、た
ま
た
ま
ス

タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
が
立
ち
あ
が
っ
た
と

聞
き
、２
０
０
５
年
に
入
社
し
ま
し
た
。

ま
さ
か
管
理
職
採
用
と
思
い
ま
せ
ん
で

し
た
。Ａ
Ｎ
Ａ
で
は
チ
ー
フ
パ
ー
サ
ー

で
し
た
が
、管
理
職
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
の
で
。

　

創
業
社
長
の
堀
高
明
氏
の
、「
先
行
大

手
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
る
の
で
は
、

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
存
在
意
義
も
価

値
も
な
い
。だ
か
ら
お
願
い
だ
。違
う
こ

と
を
し
て
く
れ
。違
う
こ
と
を
考
え
て

く
れ
。Ｊ
Ａ
Ｌ
や
Ａ
Ｎ
Ａ
と
同
じ
こ
と

を
し
て
い
た
ら
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

は
無
く
て
も
い
い
ん
だ
ぞ
」。そ
の
言
葉

が
、今
で
も
仕
事
を
す
る
う
え
で
一
つ
の

心
の
柱
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
飛
行
機
は
、

機
体
の
色
が
黒
。当
時
賛
否
両
論
あ
り

ま
し
た
。十
数
年
前
は
、「
黒
は
不
吉
な

色
」な
ど
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。当
時

の
日
本
人
は
黒
に
あ
ま
り
い
い
感
情
を

抱
い
て
い
ま
せ
ん
。飛
行
機
は
白
や
赤
、

青
、黄
色
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た

が
、先
行
大
手
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
て

は
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
存
在
意
義
も

価
値
も
な
い
。あ
え
て
黒
と
い
う
色
に
し
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ま
た
、苦
情
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま

す
が
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
で
は
昨
年

か
ら
苦
情
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
い
ま

せ
ん
。苦
情
で
は
な
く
Ｃ
Ｖ
と
言
っ
て
い

ま
す
。チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
で
す
。苦
と
い

う
言
葉
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
で
は
な
い
。で
す

か
ら
、チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
に
替
え
ま
し

た
。お
褒
め
は
ハ
ッ
ピ
ー
ボ
イ
ス
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
、お
正
月
や
お
盆
、ゴ
ー
ル

デ
ン
ウ
イ
ー
ク
は
一
般
的
に「
繁
忙
期
」

と
言
い
ま
す
が
、一
切
そ
れ
を
使
わ
ず
、

「
多
客
期
」と
言
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。

最
初
は
感
謝
期
に
し
よ
う
と
思
い
ま
し

た
が
、言
い
づ
ら
い
の
で
多
客
期
で
統
一

し
て
い
ま
す
。　

　

こ
れ
は
Ｊ
Ｒ
九
州
か
ら
学
ん
だ
こ
と

で
す
が
、「
お
客
さ
ん
」と
は
絶
対
に
言

わ
せ
な
い
に
し
て
い
ま
す
。「
お
客
様
」を

徹
底
す
る
こ
と
、「
チ
ャ
ン
ス
ボ
イ
ス
」

を
根
付
か
せ
る
こ
と
、そ
し
て
絶
対
に

「
繁
忙
期
」と
言
わ
な
い
こ
と
。こ
の
三

つ
を
定
着
さ
せ
て
い
ま
す
。

り
ょ
う
ご
君
か
ら
の
手
紙

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
ら
し
い
ス
ト
ー

リ
ー
を
最
後
に
紹
介
し
ま
す
。

　

２
０
１
６
年
７
月
、手
紙
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。小
学
校
３
年
生
の
り
ょ
う
ご

君
と
い
う
男
の
子
か
ら
で
す
。「
ぼ
く
は

自
由
け
ん
き
ゅ
う
で
、大
す
き
な
ス
タ

ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
を
み
ん
な
に
し
ょ
う
か

い
し
た
い
の
で
教
え
て
く
だ
さ
い
。そ
れ

ぞ
れ
の
年
代
の
人
が
気
に
入
っ
て
い
る

と
こ
ろ
が
知
り
た
い
で
す
。今
月
の
22

日
〜
28
日
の
間
に
う
か
が
っ
て
も
よ
ろ

し
い
で
す
か
。よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
」と
い
う
内
容
で
す
。

　

ぜ
ひ
、実
現
さ
せ
た
く
、い
ろ
い
ろ
な

部
署
に
声
を
掛
け
ま
し
た
が
、「
無
理
で

す
」な
ど
、ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
し
か
返

っ
て
こ
な
い
ん
で
す
ね
。私
は
押
し
切
り

ま
し
た
。

　

で
も
、志
の
あ
る
社
員
も
た
く
さ
ん

い
て
、た
っ
た
１
人
の
り
ょ
う
ご
君
の
た

め
に「
一
日
航
空
教
室
」を
開
く
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。社
長
が
航
空
業
界
の
用

語
な
ど
に
つ
い
て
１
時
間
の
講
義
。そ
の

日
に
機
長
の
任
命
式
が
あ
っ
た
の
で
、

り
ょ
う
ご
君
も
同
席
し
ま
し
た
。運
航

管
理
者
か
ら
は
天
気
の
話
。若
い
整
備

士
は
航
空
局
に
行
き
許
可
を
も
ら
い
、

空
港
内
ラ
ン
プ
エ
リ
ア
で
エ
ン
ジ
ン
に

つ
い
て
り
ょ
う
ご
君
に
説
明
し
て
く
れ

ま
し
た
。

　

り
ょ
う
ご
君
は
、大
き
な
模
造
紙
に

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
す
べ
て
と
い
う

タ
イ
ト
ル
で
自
由
研
究
を
発
表
し
ま
し

た
。「
こ
れ
ぞ
自
由
研
究
。自
分
か
ら
積

極
的
に
申
し
出
て
、そ
し
て
自
分
か
ら

チ
ャ
ン
ス
を
切
り
開
い
た
」と
い
う
先
生

の
コ
メ
ン
ト
も
あ
り
ま
し
た
。

　

私
は
目
頭
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。ス

タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
説
明
を
し
て
い
る

の
で
、「
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
に
つ
い
て
」

と
い
う
タ
イ
ト
ル
に
な
る
は
ず
な
ん
で

す
が
、り
ょ
う
ご
君
は「
や
さ
し
い
会
社

に
つ
い
て
」と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
会
社
の

説
明
し
て
い
ま
し
た
。小
さ
な
少
年
の

や
わ
ら
か
な
心
に
、や
さ
し
い
会
社
と

写
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、去
年
の
夏
。り
ょ
う
ご
君
が

お
礼
に
と
い
っ
て
再
び
ス
タ
ー
フ
ラ
イ

ヤ
ー
に
来
て
く
れ
ま
し
た
。お
母
様
か

ら
の
手
紙
に
は「
本
当
に
遠
く
か
ら
皆

さ
ま
方
に
応
援
し
て
も
ら
っ
て
い
る
と

思
う
だ
け
で
、息
子
の
心
は
満
た
さ
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。私
た
ち
も
微
力

な
が
ら
大
好
き
な
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

の
こ
と
を
思
い
、応
援
し
続
け
た
い
と

思
い
ま
す
。あ
ら
た
め
て
一
少
年
に
素
晴

ら
し
い
夢
の
よ
う
な
体
験
を
与
え
て
く

だ
さ
っ
た
こ
と
を
感
謝
い
た
し
ま
す
」

と
書
い
て
あ
り
ま
し
た
。り
ょ
う
ご
君
の

人
生
の
ス
ト
ー
リ
ー
に
関
わ
ら
せ
て
い

た
だ
い
た
こ
と
に
、感
謝
し
た
昨
年
の

夏
で
あ
り
ま
し
た
。

　

人
の
心
で
日
本
一
親
切
な
会
社
に
な

る
。こ
れ
が
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
が
生

き
残
る
道
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ャ
ン
ス
だ
と
い
う
こ
と
。同
じ
ぐ
ら
い
大

事
な
こ
と
は
、す
ぐ
決
め
る
こ
と
。す
ぐ

決
め
、す
ぐ
対
応
す
る
こ
と
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
、社
員
に
教
え
て

い
る
の
は
、有
名
な
言
葉
で
す
が「
ラ
イ

フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
」。リ
カ
バ
リ
ー
対

応
が
上
手
く
で
き
れ
ば
、お
客
様
は
さ

ら
に
満
足
度
が
高
ま
っ
て
、生
涯
に
わ

た
っ
て
自
社
に
大
き
な
利
益
を
出
し
て

く
だ
さ
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
、よ
く「
損

し
て
得
取
れ
」と
い
う
言
葉
に
置
き
換

え
ら
れ
ま
す
。私
ど
も
は
、こ
の「
得
」を

仁
徳
の「
徳
」に
替
え
て
教
え
て
い
ま
す
。

信
用
を
取
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
が
伝
説
に
な
る
時
」と
い

う
の
は
、私
ど
も
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス

従
事
者
の
バ
イ
ブ
ル
の
よ
う
な
書
籍
で

す
。ベ
ッ
ツ
ィ
・
サ
ン
ダ
ー
ス
さ
ん
と
い
う

米
国
の
高
級
デ
パ
ー
ト
の
パ
ー
ト
タ
イ

ム
か
ら
副
社
長
ま
で
上
り
つ
め
た
方
で

す
。そ
の
中
に
と
っ
て
も
い
い
フ
レ
ー
ズ

が
あ
り
ま
す
。「
と
て
も
大
事
な
預
金
の

よ
う
に
、顧
客
の
愛
顧
を
蓄
え
な
さ
い
。

目
標
は
、持
ち
出
し
を
抑
え
つ
つ
き
ち

ん
と
貯
め
、と
き
に
は
顧
客
の
予
期
せ

ぬ
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
配
当
を
払
い
な
が

ら
預
金
残
高
を
常
に
プ
ラ
ス
に
す
る
こ

と
」。私
ど
も
は
、お
客
様
の
愛
情
、信

頼
を
常
に
プ
ラ
ス
に
持
っ
て
い
く
こ
と

が
必
要
と
あ
ら
た
め
て
思
い
ま
し
た
。

　
「
考
え
て
動
け
！ 

す
な
わ
ち
、考
動
！ 

作
業
で
は
な
く
仕
事
を
し
ろ
！ 

そ
れ
は

お
客
様
の
為
か
？ 

お
も
て
な
し
の
前
に

お
も
い
や
り
」。こ
れ
は
現
社
長
で
あ
る

松
石
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。私
は「
と
こ

ろ
で
社
長
、作
業
と
仕
事
っ
て
ど
う
違

う
ん
で
す
か
？
」と
聞
き
ま
し
た
。社
長

は「
作
業
は
体
、仕
事
は
頭
。体
が
覚
え

る
の
は
作
業
、頭
を
使
う
の
が
仕
事
」と

答
え
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
の
行
動
軸
が「
そ
れ
は
、お

困
り
で
し
ょ
う
の
心
」。事
例
が
あ
り
ま

す
。こ
れ
は
羽
田
空
港
の
副
支
店
長
が

実
際
に
行
っ
た
こ
と
で
す
。「
機
内
で
携

帯
電
話
を
忘
れ
、と
て
も
不
安
な
旅
行

に
な
る
と
思
い
ま
し
た
が
、電
話
の
方

が
と
て
も
親
切
に
対
応
し
て
く
だ
さ

り
、バ
イ
ク
便
だ
と
高
額
な
の
で
と
い

う
こ
と
で
我
々
の
宿
泊
先
の
近
く
に
お

住
い
の
社
員
の
方
が
わ
ざ
わ
ざ
届
け
て

く
だ
さ
り
、数
時
間
で
手
元
に
戻
っ
て

き
ま
し
た
。値
段
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
ら
れ
と
て
も
満
足
で
す
。親
戚
、勤

め
先
、友
人
に
こ
の
素
晴
ら
し
さ
を
伝

え
、こ
の
先
も
ず
っ
と
利
用
さ
せ
て
頂

き
た
い
で
す
」。携
帯
電
話
を
届
け
た
と

い
う
当
た
り
前
の
行
為
、お
困
り
で
し

ょ
う
と
想
像
で
き
た
行
為
が
お
客
さ
ま

に
満
足
を
提
供
で
き
た
と
い
う
こ
と
。

継
続
利
用
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

空
飛
ぶ
メッ
セ
ン
ジ
ャ
ー

　

も
う
少
し
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま

す
。お
客
様
か
ら
お
礼
の
メ
ー
ル
な
ど

を
い
た
だ
い
た
場
合
、Ｃ
Ｓ
推
進
部
の

担
当
者
が
ご
返
答
す
る
。こ
れ
は
、ど
の

会
社
で
も
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

で
も
、よ
く
考
え
て
み
る
と
、日
常
生
活

で
は
も
ら
っ
た
手
紙
は
自
分
で
お
返
し

す
る
し
、メ
ー
ル
も
自
分
で
返
信
を
す

る
。こ
の
こ
と
に
気
が
付
き
ま
し
た
。そ

れ
で
お
客
様
の
気
持
ち
に
応
え
る
取
り

組
み
を
始
め
ま
し
た
。こ
れ
が
サ
ン
キ
ュ

ー
レ
タ
ー
で
す
。メ
ー
ル
や
手
紙
は
、一

旦
Ｃ
Ｓ
推
進
部
に
入
り
ま
す
。メ
ー
ル

で
来
た
お
客
様
に
は
、メ
ー
ル
で
住
所

を
お
聞
き
し
ま
す
。

　

こ
れ
を
始
め
る
と
き
に
、他
部
門
か

ら
反
発
が
あ
り
ま
し
た
。「
お
客
様
が

住
所
等
の
個
人
情
報
を
教
え
て
く
れ
る

は
ず
が
な
い
」な
ど
の
声
が
あ
り
ま
し

た
が
、取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。99

％
、お
客
様
は
住
所
を
教
え
て
く
だ
さ

い
ま
す
。サ
ン
キ
ュ
ー
レ
タ
ー
は
、上
は

定
型
文
で
す
が
、下
は
直
筆
で
す
。最
初

は
お
手
紙
を
頂
い
た
当
人
も「
何
を
書

い
て
い
い
の
か
分
か
り
ま
せ
ん
」と
言
っ

て
い
ま
し
た
が
、今
は「
サ
ン
キ
ュ
レ
タ

ー
お
願
い
し
ま
す
」と
言
っ
た
ら
、「
書

き
ま
す
」と
喜
ん
で
返
事
が
返
っ
て
き

ま
す
。

　

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
に
は
、絶
対
手

を
抜
か
な
い
。ボ
ー
ル
は
常
に
お
客
様
に

あ
る
。ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
は
、ア
ナ
ロ

グ
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
響
く
と
い
う
の

が
、私
た
ち
の
信
条
で
す
。

　
「
空
飛
ぶ
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
」と
い
う

取
り
組
み
が
あ
り
ま
す
。空
港
で
は
、い

ろ
い
ろ
な
別
れ
が
あ
り
ま
す
。こ
の
取
り

組
み
は
社
員
が
連
携
し
て
行
い
ま
す
。

　

空
港
で
見
送
り
を
し
て
い
る
家
族
、

友
人
を
見
つ
け
た
ら
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ

ッ
フ
が「
お
手
紙
書
き
ま
せ
ん
か
」と
言

っ
て
声
を
掛
け
ま
す
。「
い
い
で
す
」と
辞

退
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

「
書
き
ま
す
」と
言
う
方
に
は
、は
が
き

と
封
筒
を
添
え
て
お
渡
し
し
ま
す
。書

く
の
は
、今
別
れ
た
そ
の
人
に
対
し
て

で
す
。そ
れ
を
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
が
受

け
取
っ
て
、走
っ
て
飛
行
機
の
ド
ア
の
所

ま
で
行
き
ま
す
。客
室
乗
務
員
に
、「
何

番
に
お
座
り
の
○
○
と
い
う
お
客
様
へ
、

レ
タ
ー
で
す
」と
伝
え
ま
す
。飛
行
中
、

頃
合
を
見
計
ら
っ
て
、客
室
乗
務
員
が

お
客
様
に
渡
し
ま
す
。そ
う
す
る
と
、レ

タ
ー
を
読
ん
だ
ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が

泣
い
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
終
わ
り
で
は
な
く
、カ
ー
ド

と
封
筒
と
切
手
を
貼
っ
た
も
の
を
お
渡

し
し
て
い
ま
す
。そ
の
後
の
ス
ト
ー
リ
ー

に
つ
な
げ
て
い
た
だ
き
た
い
。そ
の
方

が
、書
い
て
く
れ
た
友
人
や
両
親
、お
じ

い
ち
ゃ
ん
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
に
ま
た
手
紙

を
送
る
。そ
こ
で
ス
ト
ー
リ
ー
が
生
ま

れ
る
。こ
れ
が「
空
の
う
え
に
届
く
地
上

の
思
い
」と
い
う
こ
と
で
、新
聞
広
告
に

も
掲
載
し
ま
し
た
。

機
が
、整
備
か
何
か
の
理
由
で
遅
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。私
は
お
客
様
と

一
緒
に
並
ん
で
い
て
、前
に
い
る
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
の
方
た
ち
が「
不
測
の
事
態
の

対
応
こ
そ
、そ
の
会
社
の
真
の
実
力
が

分
か
る
ん
だ
」と
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

こ
の
こ
と
を
会
社
に
伝
え
ま
し
た
。お

客
様
の
つ
ぶ
や
き
が
、改
善
の
き
っ
か
け

に
な
り
ま
す
。

　

二
つ
目
は「
自
己
裁
量
で
最
適
、最

高
を
届
け
る
」で
す
。リ
ッ
ツ
・
カ
ー
ル
ト

ン
が
有
名
で
す
。社
員
一
人
一
人
に
20
万

円
の
自
己
裁
量
権
を
与
え
て
、そ
の
範

囲
で
お
客
様
の
た
め
に
な
る
こ
と
、お

客
様
に
し
て
差
し
上
げ
た
い
こ
と
が
で

き
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
資
力
が
な
い

の
で
、現
在
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
に
５
万

円
の
自
由
裁
量
権
を
与
え
て
い
ま
す
。

喪
服
を
着
た
方
が
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

の
便
に
乗
り
遅
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。お
葬
式
に
行
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
に
、不
測
の
事
態
で
乗
り
遅
れ
て

し
ま
っ
た
の
で
す
。そ
の
と
き
は
、他
社

便
を
含
め
一
番
早
く
搭
乗
で
き
る
便
を

探
し
ま
す
。隣
の
日
本
航
空
が
早
け
れ

ば
、日
本
航
空
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

ま
ず
弊
社
便
を
払
い
戻
し
て
、そ
の

後
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
自
由
裁
量
権

で
日
本
航
空
の
不
足
分
の
運
賃
を
支
払

い
ま
す
。日
本
航
空
に
乗
っ
て
も
ら
っ
て
、

「
い
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」と
一
礼
を
い

た
し
ま
す
。わ
た
し
ど
も
の
次
の
便
に
振

り
替
え
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の

お
客
様
の
た
め
だ
か
ら
で
す
。そ
う
す

る
と
、お
客
様
は「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
っ
て
、ま

た
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま

す
。ま
た
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
に
行
っ

て
い
る
の
で
は
な
く
、お
客
様
の
た
め
を

思
っ
て
何
が
が
で
き
る
の
か
、そ
の
形
が

サ
ー
ビ
ス
ポ
リ
シ
ー
な
の
で
す
。

　

最
後
が「
顧
客
の
声
や
事
例
の
蓄
積

と
共
有
」。５
Ｗ
１
Ｈ
を
明
確
に
し
た
対

応
履
歴
の
管
理
で
す
。そ
し
て
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
。い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
改

善
の
提
案
が
あ
り
ま
す
。「
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。担
当
部
署
に
申
し
伝

え
ま
し
た
。今
後
の
参
考
に
い
た
し
ま

す
」。こ
う
い
っ
た
メ
ー
ル
の
返
信
を
し

ま
す
が
、そ
の
後
に
何
か
動
き
が
あ
っ

た
と
き
な
ど
に
、ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

と
し
て
お
客
様
に
そ
の
後
の
進
捗
を
お

伝
え
し
て
い
ま
す
。

　
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」。こ

の
気
持
ち
を
伝
え
る
た
め
に
、ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
を
確
実
に
行
う
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。こ
れ
が
お
客
様
の
自
己
肯

定
感
や
満
足
に
つ
な
が
り
、継
続
利
用

に
つ
な
が
る
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

対
応
次
第
で
優
良
顧
客
に

　

と
は
言
う
も
の
の
、い
ろ
い
ろ
な
こ
と

が
あ
り
ま
す
。事
例
を
紹
介
し
ま
す
。「
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
よ
り
予
約
し
ま
し
た
が

予
約
日
を
間
違
え
、搭
乗
日
空
港
で
気

づ
き
、当
日
料
金
で
再
購
入
す
る
事
に

な
り
ま
し
た
。予
約
日
を
確
認
し
な
い

自
分
に
非
が
あ
る
の
は
分
り
ま
す
が
、ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
予
約
サ
イ
ト
で
日
付
を

選
択
す
る
際
、曜
日
の
表
示
が
あ
れ
ば

防
げ
た
と
思
い
ま
す
。な
ぜ
、表
示
し
な

い
の
で
し
ょ
う
か
？ 

単
身
で
費
用
を
切

り
詰
め
て
い
る
中
、毎
週
の
よ
う
に
利
用

し
て
い
ま
す
が
、不
必
要
な
費
用
が
発
生

し
非
常
に
不
快
に
な
り
ま
し
た
」。こ
う

い
っ
た
メ
ー
ル
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

定
型
で
す
が「
改
め
ま
し
て
今
件
の

対
応
に
関
し
部
内
で
検
討
い
た
し
ま
し

た
。此
の
度
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の

予
約
サ
イ
ト
の
曜
日
表
示
の
有
無
、ま

た
空
港
カ
ウ
ン
タ
ー
で
の
対
応
等
も
含

め
ま
し
て
、お
客
様
の
心
情
に
寄
り
添

っ
た
対
応
が
不
十
分
で
あ
っ
た
こ
と
か

ら
、×

×

様
に
ご
不
快
の
念
を
お
掛
け

致
し
ま
し
た
事
実
に
関
し
心
よ
り
お
詫

び
申
し
上
げ
ま
す
。ま
た
、ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
予
約
時
の
曜
日
表
示
に
関
し
ま

し
て
は
、担
当
部
署
に
申
し
伝
え
ま
し

た
。今
後
、サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
等

を
行
う
際
に
最
重
要
課
題
と
し
て
検

討
し
て
い
く
と
の
こ
と
で
ご
ざ
い
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
賜
り
ま
し
た
こ
と
を

厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
」。こ
の
文
章

は
私
ど
も
の
部
下
が
作
り
ま
し
た
。

　

弊
社
は
、も
う
一
声
と
い
う
こ
と
で
、

「
つ
き
ま
し
て
は
、下
記
の
通
り
、差
額

分
を
お
返
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
く
存

じ
ま
す
」と
し
ま
し
た
。実
際
に
購
入
し

て
い
た
だ
い
た
運
賃
と
、当
日
お
支
払

い
い
た
だ
い
た
運
賃
の
差
額
を
返
金
し

ま
し
た
。お
客
様
は
単
身
で
費
用
を
切

り
詰
め
て
い
る
中
、毎
週
の
よ
う
に
利

用
し
て
い
る
の
に
、不
必
要
な
費
用
が

発
生
し
た
と
ご
事
情
を
お
寄
せ
く
だ

さ
っ
て
い
ま
し
た
。返
金
と
い
う
対
応

は
、私
ど
も
へ
の
サ
ー
ビ
ス
改
善
提
案

と
機
会
を
い
た
だ
い
た
と
解
釈
し
た
た

め
で
す
。そ
の
後
、お
客
様
か
ら
、「
ご
返

信
頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。又
、

誠
意
あ
る
ご
対
応
に
感
動
し
て
お
り
ま

す
」と
い
っ
た
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。そ

の
後
、こ
の
お
客
様
と
は
長
い
お
付
き

合
い
を
し
て
い
ま
す
。

　

何
か
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
こ
と
が

あ
る
人
は
、あ
と
あ
と
そ
れ
が
残
り
ま

す
。企
業
の
対
応
次
第
で
は
、そ
う
い
っ

た
お
客
様
が
優
良
顧
客
に
変
化
す
る

可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
れ

が
、リ
カ
バ
リ
ー
・
パ
ラ
ド
ク
ス
と
い
わ

れ
る
も
の
で
す
。企
業
が
適
切
に
問
題

を
解
決
す
れ
ば
、逆
に
再
利
用
の
可
能

性
が
高
く
な
る
。

　

い
や
な
体
験
を
し
た
と
し
て
も
、の
ち

の
ち
思
い
出
し
や
す
い「
ブ
ラ
ン
ド
体
験
」

に
な
り
ま
す
。で
す
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
対
応

は
諦
め
な
い
こ
と
。そ
し
て
、ピ
ン
チ
は
チ

ま
し
た
。デ
ザ
イ
ン

は
ロ
ボ
ッ
ト
デ
ザ

イ
ン
の
世
界
で
有

名
な
松
井
龍
哉
さ

ん
で
す
。全
て
の
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

依
頼
し
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ

ヤ
ー
の
理
念
を
紹

介
し
ま
す
。「
私
た

ち
は
安
全
運
航
の

も
と
、個
性
、創
造

性
、ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
を
も
っ
て
感

動
の
あ
る
エ
ア
ラ

イ
ン
で
あ
り
続
け
ま
す
」。ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
と
い
う
言
葉
は
最
近
よ
く
聞
か
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、十
数
年
前

は
あ
ま
り
聞
か
れ
な
い
言
葉
で
し
た
。

　

併
せ
て
、「
感
動
の
あ
る
エ
ア
ラ
イ
ン

で
あ
り
続
け
ま
す
」。あ
り
ま
す
で
は
な

い
と
こ
ろ
に
、価
値
を
感
じ
て
い
ま
す
。

あ
り
続
け
る
と
い
う
こ
と
は
、常
に
進

化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
し
て
、社

会
の
状
況
に
も
敏
感
で
な
い
と
い
け
な

い
。お
客
様
と
あ
る
意
味
並
走
し
て
い

る
よ
う
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
言
葉
を
使

っ
て
い
ま
す
が
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は

思
い
や
り
や
心
遣
い
、こ
れ
ら
を
主
体

的
に
行
動
す
る
。こ
の
よ
う
に
、社
員
教

育
で
は
教
え
て
い
ま
す
。お
客
様
や
仲

間
に
心
を
寄
せ
る
と
い
う
の
は
、言
わ

れ
て
か
ら
す
る
の
で
は
な
く
、自
発
的

に
主
体
的
に
自
分
の
心
で
動
く
と
い
う

こ
と
で
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
設
立
の
当
初

か
ら
座
席
の
快
適
性
を
徹
底
的
に
追
求

し
、非
常
に
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

創
業
者
た
ち
は
エ
ア
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス

の
不
満
を
徹
底
的
に
調
査
し
、そ
れ
を

潰
し
、形
に
し
ま
し
た
。座
席
が
窮
屈
、

こ
れ
は
８
割
近
く
の
お
客
様
が
感
じ
て

い
ま
し
た
。シ
ー
ト
ピ
ッ
チ
と
い
わ
れ
る

前
後
の
長
さ
を
確
保
し
た
こ
と
で
、快

適
性
に
お
い
て
非
常
に
高
い
評
価
を
い

た
だ
い
た
の
で
す
。

　

機
内
で
の
コ
ー
ヒ
ー
に
チ
ョ
コ
レ
ー

ト
を
添
え
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
は
、私

が
考
え
ま
し
た
。エ
ア
ラ
イ
ン
で
提
供

さ
れ
る
コ
ー
ヒ
ー
は
お
い
し
く
な
い
と

い
う
定
説
が
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
で
、タ

リ
ー
ズ
コ
ー
ヒ
ー
に
電
話
を
し
た
と
こ

ろ
、快
く
受
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

私
は
、前
社
で
は
国
際
線
に
乗
務
し

て
い
ま
し
た
。ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
で
は
テ

ィ
ー
コ
ー
ヒ
ー
の
サ
ー
ビ
ス
の
後
に
、小

さ
な
チ
ョ
コ
や
ク
ッ
キ
ー
と
か
を
出
し

ま
す
。そ
れ
を
国
内
線
で
具
現
化
で
き

な
い
か
と
考
え
た
と
き
に
、森
永
製
菓

に
カ
レ
・
ド
・
シ
ョ
コ
ラ
と
い
う
チ
ョ
コ
レ

ー
ト
が
あ
り
ま
し
た
。印
刷
し
て
パ
ッ

ケ
ー
ジ
化
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
ネ

ッ
ト
で
見
つ
け
、電
話
を
入
れ
た
ら
引

き
受
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。こ
れ
が

弊
社
の
黒
い
ロ
ゴ
入
り
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
で
す
。

　

前
置
き
が
長
く
な
り
ま
し
た
が
、何

を
言
い
た
い
の
か
と
言
う
と
、モ
ノ
に
は

賞
味
期
限
が
あ
り
、そ
し
て
模
倣
は
可

能
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。実
際
、多
く
の

モ
ノ
の
サ
ー
ビ
ス
は
模
倣
さ
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
。小
さ
な
会
社
で
模
倣
さ
れ

な
い
こ
と
は
何
か
と
考
え
た
と
き
に
、ソ

フ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
す
る
。そ
れ

し
か
な
い
と
思
い
ま
し
た
。人
の
価
値
で

差
別
化
す
る
こ
と
。こ
れ
を
ス
タ
ー
フ

ラ
イ
ヤ
ー
ら
し
さ
と
表
現
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
気
持
ち
を
運
ぶ

　

２
０
２
０
年
ま
で
の
事
業
計
画
に「
ら

し
さ
の
追
求
」と
い
う
言
葉
を
入
れ
て

い
ま
す
が
、２
０
２
０
年
以
降
も「
ら
し

さ
の
追
求
」は
継
続
し
ま
す
。そ
し
て
、

こ
の
言
葉
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。「
お

客
様
、お
荷
物
を
単
に
運
ぶ
の
で
は
な

く
、お
客
様
ご
自
身
や
ご
家
族
の
お
気

持
ち
、荷
物
に
託
さ
れ
た
お
心
ま
で
も

大
切
に
お
運
び
す
る
、そ
れ
が
私
た
ち

が
提
供
す
る『
輸
送
価
値
の
核
』と
な
る

も
の
で
す
」。こ
れ
を
新
入
社
員
教
育
の

と
き
に
全
員
に
唱
和
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

事
業
理
念
を
ど
う
や
っ
た
ら
具
現
化

す
る
の
か
。

　

大
事
に
し
て
い
る
三
つ
の
柱
が
あ
り

ま
す
。一
つ
目
が「
顧
客
期
待
を
知
る
」。

こ
れ
に
関
し
て
は
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も

随
時
行
っ
て
い
ま
す
。

　

客
室
乗
務
員
は
、保
安
要
員
と
サ
ー

ビ
ス
要
員
と
い
う
言
い
方
を
し
ま
す

が
、弊
社
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
要
員
を

加
え
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
ダ
イ
レ

ク
ト
に
受
け
ら
れ
る
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

が
、客
室
乗
務
員
や
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ

フ
。生
の
声
を
聞
け
る
現
場
の
社
員
の

活
用
が
有
益
で
す
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
と
い
う
か
、つ
ぶ
や

き
を
大
事
に
と
も
言
っ
て
い
ま
す
。マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
要
員
の
活
用
と
も
リ
ン
ク

し
て
い
ま
す
。お
客
様
の
本
音
が
キ
ャ
ッ

チ
で
き
る
の
で
す
。私
自
身
が
経
験
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
本
当
の

つ
ぶ
や
き
な
の
で
す
が
、弊
社
の
飛
行

全日本空輸国際線1期生。在籍中は国際線
チーフパーサーとして乗務。北九州に嫁ぎ、
12年の専業主婦を経て2005年、スターフ
ライヤー入社。客室サービスグループ長、客
室部副部長、CS推進部担当部長を経て現
職。グループ会社を含めた人材教育を担
い、外部での登壇も多数。

渕　けい子
スターフライヤーCS推進部おもてなしセンター長

ふち こ

10
年
連
続
１
位
の
評
価

　

日
本
版
顧
客
満
足
度
指
数
調
査
の

国
内
航
空
業
種
で
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ

ー
は
調
査
開
始
以
来
お
客
様
か
ら
支

持
を
い
た
だ
き
、10
年
連
続
１
位
の
評

価
と
な
り
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
、小
さ
な
会

社
で
す
。４
月
１
日
に
約
80
名
の
新
入

社
員
を
迎
え
ま
し
た
。従
業
員
は
、そ

れ
で
や
っ
と
９
０
０
名
に
満
た
な
い
ぐ

ら
い
で
す
。２
０
１
９
年
度
か
ら
新
入
社

員
教
育
を
刷
新
し
ま
し
た
。弊
社
は
教

育
に
時
間
と
お
金
を
か
け
る
力
が
な

く
、昨
年
度
ま
で
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

や
お
も
て
な
し
で
高
い
評
価
を
い
た
だ

い
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、そ
の
こ
と
へ

の
教
育
機
会
の
提
供
が
非
常
に
少
な
か

っ
た
の
で
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
は
、ラ
イ
ト
兄

弟
の
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
精
神
を
受
け
継

ぎ
、航
空
業
界
に
新
た
な
価
値
を
創
造

す
る
と
い
う
こ
と
で
、元
日
本
エ
ア
シ
ス

テ
ム
、昔
で
言
い
ま
す
と
東
亜
国
内
航

空
、そ
れ
か
ら
Ａ
Ｎ
Ａ（
全
日
本
空
輸
）

の
出
身
の
３
人
で
立
ち
上
げ
た
会
社
で

す
。「
そ
し
て
我
々
は
、飛
行
機
は
き
っ

と
空
を
飛
ぶ
と
確
信
し
て
い
た
」と
い

う
ラ
イ
ト
兄
弟
の
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

３
人
の
創
業
者
も
き
っ
と
何
か
を
信

じ
、新
し
い
価
値
を
航
空
業
界
に
も
た

ら
し
た
い
と
い
う
強
い
信
念
で
、ラ
イ

ト
兄
弟
の
初
飛
行
か
ら
１
０
０
年
目
の

２
０
０
２
年
12
月
17
日
に
ス
タ
ー
フ
ラ

イ
ヤ
ー
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

私
は
12
年
の
専
業
主
婦
を
経
て
、少

し
時
間
が
で
き
た
と
き
、た
ま
た
ま
ス

タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
が
立
ち
あ
が
っ
た
と

聞
き
、２
０
０
５
年
に
入
社
し
ま
し
た
。

ま
さ
か
管
理
職
採
用
と
思
い
ま
せ
ん
で

し
た
。Ａ
Ｎ
Ａ
で
は
チ
ー
フ
パ
ー
サ
ー

で
し
た
が
、管
理
職
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
の
で
。

　

創
業
社
長
の
堀
高
明
氏
の
、「
先
行
大

手
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
る
の
で
は
、

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
存
在
意
義
も
価

値
も
な
い
。だ
か
ら
お
願
い
だ
。違
う
こ

と
を
し
て
く
れ
。違
う
こ
と
を
考
え
て

く
れ
。Ｊ
Ａ
Ｌ
や
Ａ
Ｎ
Ａ
と
同
じ
こ
と

を
し
て
い
た
ら
、ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー

は
無
く
て
も
い
い
ん
だ
ぞ
」。そ
の
言
葉

が
、今
で
も
仕
事
を
す
る
う
え
で
一
つ
の

心
の
柱
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
飛
行
機
は
、

機
体
の
色
が
黒
。当
時
賛
否
両
論
あ
り

ま
し
た
。十
数
年
前
は
、「
黒
は
不
吉
な

色
」な
ど
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。当
時

の
日
本
人
は
黒
に
あ
ま
り
い
い
感
情
を

抱
い
て
い
ま
せ
ん
。飛
行
機
は
白
や
赤
、

青
、黄
色
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た

が
、先
行
大
手
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
て

は
ス
タ
ー
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
存
在
意
義
も

価
値
も
な
い
。あ
え
て
黒
と
い
う
色
に
し

新
聞
広
告「
空
の
う
え
に
届
く
地
上
の
思
い
」



森 有礼

薩摩藩英国留学生記念館
　鹿児島県いちき串木野市羽島（九州新幹

線川内駅から車で約40分）に赤い煉瓦造り

の建物がある。薩摩藩英国留学生記念館。海

に向かってマストが立ち、建物全体が留学生

を乗せて「出港」せんとするイメージ。

　最年少は13歳の若者たち19人の「薩摩ス

チューデント」が世界に見聞を広めようとここ

羽島浦から旅立った。森有礼の姿もあった。

その中には寺島宗則ら近代日本に尽力した

人々から、米国で「ワイン王」となった長澤鼎

などがいた。

　記念館には彼らの活躍、西欧見聞の日々な

ど貴重な資料が保存・展示されている。
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九州人が、一直線に奔る。
目的のため、がむしゃらに奔走する。
時代を超え、壁を破り、走り抜いた人びと
その軌跡を辿る。

32

米
崇
拝
者
」と
憎
悪
の
対
象
と
な

る
。

　

英
国
公
使
、米
国
公
使
と
外
交
官

と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を
積
む
中
で
、森

の「
国
民
教
育
論
」は
揺
る
が
ぬ
確

信
と
な
っ
た
。特
に
米
国
の
教
育
制

度
に
つ
い
て
研
究
を
重
ね
て
い
っ

た
。こ
の
考
え
方
を
、伊
藤
博
文
に

熱
烈
に
説
く
。そ
の
熱
弁
が
外
交
官

か
ら
文
部
官
僚
の
道
に
進
む
き
っ
か

け
と
な
っ
た
。

　

１
８
８
５（
明
治
18
）年
、伊
藤
博

文
内
閣
が
発
足
す
る
と
、初
代
文
部

大
臣
に
任
命
さ
れ
る
。た
だ
ち
に
国

民
教
育
制
度
の
確
立
に
突
き
進
み
、

１
８
８
６（
明
治
19
）年
、学
校
令
を

発
し
、そ
の
後
の
日
本
の
国
民
教
育

の
基
本
と
な
る
尋
常
小
学
校
、高
等

小
学
校
な
ど
の
ほ
か
、教
師
育
成
の

た
め
の
師
範
学
校
の
制
度
化
を
推

し
進
め
た
。

啓
蒙
組
織「
明
六
社
」を

設
立

　

そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。欧
化
へ
の

国
民
教
育
が
必
要
と
、慶
應
義
塾
大

学
の
創
始
者
・
福
澤
諭
吉
ら
と
共
に

啓
蒙
組
織「
明
六
社
」を
設
立
、活

発
な
運
動
を
始
め
た
。

　

男
女
平
等
に
つ
い
て
も
、一
夫
一
婦

制
を
説
き
、夫
婦
円
満
を
自
ら
誓
っ

た
。自
ら
範
を
示
す
た
め
結
婚
に
当

た
っ
て
妻
と「
婚
姻
の
約
定
」を
交

わ
し「
と
も
に
、余
念
な
く
相
愛
し

て
、夫
婦
の
道
を
守
る
」と
宣
言
、話

題
を
さ
ら
っ
た
。

　

こ
う
し
た
森
の「
急
ぎ
足
の
欧
化

主
義
」に
は
激
し
い
反
発
と
憎
悪
を

抱
く
者
が
現
れ
た
。森
の
伊
勢
神
宮

参
拝
の
時
、不
敬
の
行
為
が
あ
っ
た

と
の
う
わ
さ
が
流
さ
れ
る
と
、国
粋

主
義
者
か
ら
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
さ
れ
る

よ
う
に
な
り
、１
８
８
９（
明
治
22
）

年
２
月
11
日
、明
治
憲
法
発
布
の

日
、長
州
出
身
の
暗
殺
者
に
脇
腹
を

刺
さ
れ
、世
を
去
っ
た
。

　
「
ま
さ
に
職
に
殉
じ
た
」の
で
あ

る
。43
歳
だ
っ
た
。

＝
敬
称
略（
久
保
平
）

初
代
文
部
大
臣
と
し
て
、国
民
教
育
を
推
進

急
激
な
欧
化
主
義
が
憎
悪
の
対
象
に

　

最
近
の
文
部
科
学
省
の
高
級
官

僚
た
ち
の
ス
キ
ャ
ン
ダ
ル
と
相
次
ぐ

辞
職
を
情
け
な
く
思
い
、初
代
文
部

大
臣
・
森
有
礼
の
言
葉
を
思
い
出
し

た
。

　
「
文
部
官
僚
は
他
の
官
吏
に
な

ら
う
の
で
は
な
く
、ひ
た
す
ら
職

分
に
励
む
べ
き
で
、最
後
は
こ
の
職

に
殉
じ
て
よ
い
と
い
う
覚
悟
が
必

要
だ
」

英
国
留
学
に
参
加

　

薩
摩
藩
出
身
の
森
は
、幼
く
し
て

「
海
国
兵
談
」を
読
破
。藩
の「
造
士

館
」、さ
ら
に「
開
成
所
」で
英
語
を

身
に
付
け
た
英
才
で
あ
っ
た
。鹿
児

島
湾
で
英
国
戦
艦
と
交
戦
し
た
薩

英
戦
争
＝
１
８
６
３（
文
久
３
）年

＝
で
西
欧
列
強
と
の
国
力
の
差
、技

術
力
の
差
を
痛
感
し
た
。こ
の
戦
争

を
機
会
に
、五
代
友
厚
が
提
案
し
た

幕
府
禁
制
を
犯
し
た
密
航
に
よ
る

英
国
留
学
に
参
加
。英
国
・
ロ
ン
ド

ン
大
学
で
軍
事
、科
学
、歴
史
を
学

ぶ
。

　

留
学
経
験
で
、特
に
感
銘
し
た
の

は「
限
ら
れ
た
エ
リ
ー
ト
を
育
て
る

の
で
は
な
く
、国
民
教
育
が
必
要

だ
」。つ
ま
り
、日
本
国
民
に
平
等
な

教
育
機
会
を
与
え
る
べ
き
だ
、と
い

う
信
念
で
あ
る
。国
民
全
て
の
教
育

水
準
を
上
げ
な
け
れ
ば
、西
欧
列
強

に
追
い
付
き
、追
い
越
す
こ
と
は
で

き
な
い
。ま
ず
、士
農
工
商
の
身
分
差

別
を
な
く
す
こ
と
か
ら
始
め
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

　

１
８
６
９（
明
治
２
）年「
廃
刀
令
」

を
提
案
。武
士
も「
国
民
」の
一
員
、

と
し
た
の
で
あ
る
。同
郷
の
大
久
保

利
通
に「
時
節
到
来
を
待
て
」と
諭

さ
れ
た
が
、主
張
を
曲
げ
る
こ
と
は

な
く
、７
年
か
か
っ
て
、武
士
か
ら
刀

を
取
り
上
げ
、廃
刀
の
実
現
に
こ
ぎ

着
け
る
。こ
の
提
案
時
か
ら
、森
は

「
日
本
古
来
の
伝
統
を
無
視
す
る
欧

森 有礼（1847～1889）
もり あり のり

初代文部大臣
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新入会員

株式会社有電社

九州支店長

大薗 隆光氏

●所在地／福岡市中央区天神4-6-7
　　　　　天神クリスタルビル（11F）
●電話／092-721-6781

（鹿児島県出身）

事務局だより
S e c r e t a r i a t  n e w s l e t t e r

会員異動

株式会社朝日工業社

執行役員九州支店長

中島 重雄氏
（大阪府出身）

株式会社コア

九州カンパニー社長

山根 隆次氏

前任者 浅川清志氏は㈱コア エンベデッドソ
リューションカンパニー 社長＝東京都＝へ

（広島県出身）

ダイドードリンコ
株式会社
西日本第二営業部長

東 崇氏
（青森県出身）

株式会社ベネッセ
コーポレーション
九州支社長

服部 健治氏
（埼玉県出身）

宮崎県

福岡事務所長

児玉 利文氏
（宮崎県出身）

朝日生命保険
相互会社
執行役員福岡支社長

芝田 俊之氏
（長野県出身）

株式会社神戸製鋼所

九州支店長

吉岡 正俊氏

前任者 新村剛氏は神鋼テクノ株式会社 顧
問＝兵庫県＝へ

（大阪府出身）

東テク株式会社

執行役員九州支店長

平尾 亮一氏
（福岡県出身）

三菱地所株式会社

九州支店長

渡邉 眞幸氏

前任者 水村慎也氏は㈱ロイヤルパークホテルズアンド
リゾーツ グループ執行役員取締役社長＝東京都＝へ

（東京都出身）

明治安田生命保険
相互会社
福岡支社長

生井 俊夫氏
（千葉県出身）

伊藤忠商事株式会社

九州支社長

武井 克磨氏
（大阪府出身）

サカタインクス
株式会社
九州支社長

奥野 亮介氏
（大阪府出身）

独立行政法人
都市再生機構
九州支社長

太田 潤氏
（京都府出身）

住宅金融支援機構

九州支店長

喜多 亮衛氏

株式会社ヤナセ
九州営業本部長兼
地域担当総支配人

中原 龍彦氏

前任者 土井肇氏は神戸四国営業本部＝兵
庫県＝へ

（福岡県出身）

株式会社
オンワード樫山
地区担当 九州・沖縄担当

安藤 大祐氏
（福岡県出身）

JFEスチール
株式会社
九州支社長

池田 英樹氏
（兵庫県出身）

日鉄物産株式会社

執行役員九州支店長

大津 真嗣氏

鹿児島県

福岡事務所長

金子 昭広氏

前任者 田中瑞穂氏は（公社）鹿児島県薬剤
師会試験センター 業務部長＝鹿児島県＝へ

（鹿児島県出身）

株式会社
ジェーシービー
九州支社長

酒井 雅彰氏
（大阪府出身）

日本紙パルプ商事
株式会社
執行役員九州支社長

長戸 亮一氏
（東京都出身）

KDDI株式会社

理事 九州総支社長

山中 直樹氏
（埼玉県出身）

株式会社JTB

福岡支店長

井上 浩一氏

前任者 根本克己氏は虎ノ門第二事業部長
＝東京都＝へ

（福岡県出身）

株式会社パロマ

執行役員九州支店長

光永 成孝氏
（福岡県出身）

ソフトバンク
株式会社
九州支社長

杉原 和茂氏
（広島県出身）

株式会社フジタ

九州支店長

河端 巧氏

前任者 岡野利喜造氏は取締役常務執行役
員 土木本部長＝東京都＝へ

（兵庫県出身）

ユニアデックス
株式会社
九州支店長

山田 竜郎氏
（神奈川県出身）

西日本支店長会・パートナーズクラブ7月合同例会

日　時：7月12日（金）　12時～13時30分
講　師：Asia Risk Monitor代表  ロー・ダニエル氏（政治経済学者/アジア歴史研究者/作家） 
演　題：「南北接近と東アジアの激動」
会　場：天神スカイホール

西日本支店長会&パートナーズクラブ合同
「富野由悠季の世界」特別鑑賞会&夏季懇親パーティ

日　時：8月2日（金）　15時30分 鑑賞会開始　17時45分 懇親パーティ開始
会　場：福岡市美術館（今春リニューアル）　福岡市中央区大濠公園1-6
　　　　パーティ会場 館内レストラン「プルヌス」

西日本支店長会&パートナーズクラブ合同
博多三大祭 筥崎宮 放生会幕出し

日　時：9月15日（日）　17時30分 神事開始　18時 幕出し（宴）開始
会　場：筥崎宮 清明殿　福岡市東区箱崎1-22-1
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